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Poą Ąue estamos aĄui?

Pąocesso 
Vivo

PlanejaĔ o fututo depende da "escuta ativa" de ēuem 
constĔói o dia a dia do TĔibunal

+ Eficiência 3ecessidade de mitigaĔ a atuação Ĕeativa ƌ"apagaĔ 
incêndios"ƍ e a possível concomitância de tĔabalho

Diagnóstico IdentificaĔ os obstáculos, anseios e cĔiaĔ um novo 
diĔecionamento estĔatégico - cenáĔios pĔospectivos 

Objetividade  
Pąopósito

DefiniĔ com pĔecisãoŻ pĔioĔidades, atĔibuições, pĔojetos, 
plano de ações, Ĕotinas de unidades e atoĔes Ĕesponsáveis

INOVAŀŃ ContĔibuiĔ paĔa o I3OVAōŐ - Revisão do PEP ŎŌŎœ/ŏŎ



Onde tudo começou
● GêneseŻ PĔocesso AdministĔativo n. ŔœŏŐ/ŎŌŎŐ.
● IniciativaŻ PĔojeto "Escuta Ativa" – Idealizado pelo atual PĔesidente do TRTōŐ, paĔa a 

TĔansição da Gestão Biênio ŎŌŎő/ŎŌŎŒ.
● PĔopósitoŻ Instituído pela PoĔtaĔia GP 3.º ōŏōō/ŎŌŎŐ paĔa gaĔantiĔ uma sucessão 

administĔativa tĔanspaĔente, integĔada e baseada em dados Ĕeais.
● Foco EstĔatégicoŻ Diagnóstico das secĔetaĔias-chave ƌPessoas, OĔçamento, 

Comunicação e Tecnologiaƍ paĔa alinhaĔ as ações táticas às diĔetĔizes da nova 
PĔesidência.

● 2etodologiaŻ ColaboĔação inteĔsetoĔial paĔa ĔompeĔ silos administĔativos e pĔomoveĔ a 
eficiência desde o pĔimeiĔo dia da gestão.

● EXTE3SÃO CO2 3OVA 2ETODOLOGIA PARA O PROJETO I3OVAōŐ
● Com aplicação em todas as unidades do TRTōŐ ƌmetodologia híbĔida e pĔesencialƍ 





Unidades Inteąvenientes

SecĔetaĔia de Gestão de Pessoas
CooĔdenadoĔia de Comunicação Social e Eventos Institucionais
SecĔetaĔia de OĔçamento e Finanças
SecĔetaĔia de Tecnologia da InfoĔmação e Comunicação
GestoĔes de PĔojetos EstĔatégicos e PĔocessos InteĔnos

Paąticipantes da oficina PĔesidente e GestoĔ de 2etas
Vice-PĔesidente e CoĔĔegedoĔ

SecĔetáĔio-GeĔal da PĔesidência

Cooądenadoąes e Mediadoąes

SeĔvidoĔesƌasƍ designadosƌasƍ
Facilitadoąes

SecĔetaĔia de GoveĔnança e Gestão 
EstĔatégica

Apoio Estąatégico

Apoio Logístico
CSIL, C2P, SETIC, CCO2, 

CERI2O3IAL



����

Nossos Objetivos

GaĔantiĔ ēue gestoĔes e 
seĔvidoĔes colaboĔem na 
constĔução do futuĔo da 
instituição - I3OVAōŐ

AvançaĔ paĔa soluções 
estĔutuĔadas, inteĔnalizando 

pĔioĔidades e entĔegas
 

CompĔeendeĔ 
pĔofundamente os 
pĔoblemas e pontos de 
melhoĔia de cada áĔea ao 
I3OVAōŐ

GeĔaĔ subsídios paĔa Ĕevisão do PEP 
ŎŌŎœ/ŏŎ    e intĔa oĔganizacionais de 
Pessoas, OĔçamento Comunicação e 

Tecnologia, obseĔvando os pĔocessos 
inteĔnos 

Paąticipação Pactuação

Diagnóstico

Planos Estąatégicos  e 
Táticos

฀฀



Objetivo Geąal

O pĔocesso busca 
conscientizaĔ sobĔe a 
necessidade de mitigaĔ 
atuações Ĕeativas 
ƌ"apagaĔ incêndios"ƍ e 
identificaĔ obstáculos e 
anseios de ēuem constĔói 
o dia a dia do TĔibunal 

A metodologia foca na 
colaboĔação inteĔsetoĔial 

paĔa ĔompeĔ silos 
administĔativos, 
tĔansfoĔmando 

peĔcepções individuais 
em entĔegas coletivas e 

sólidas 

Pąomoveą a sensibilização,  integąação e geąação do conhecimento com 
capilaąidade entąe unidades, gestoąes e seąvidoąes das áąeas de Pessoas, 
Oąçamento, Comunicação e Tecnologia, obseąvando os pąocessos inteąnos, 
utilizando a metodologia de "escuta ativa" e ƈdesign thinkingƉ paąa identificaą 
desafios e pactuaą soluções estąutuąadas Ąue siąvam de subsídios paąa o Plano 
INOVAŀŃ. 

Sensibilização Integąação

O pĔopósito final das 
oficinas e dinâmicas 

ƌcomo a 2atĔiz SWOT e a 
ÁĔvoĔe de Soluçõesƍ é 

geĔaĔ substĔato e 
pĔopostas de iniciativas 
paĔa a Ĕevisão do Plano 

EstĔatégico do TRTōŐ. 

Subsídios paąa o 
Plano INOVAŀŃ

Detalhando o objetivo geąal



A impoątância da Inovação no 
Podeą 3udiciáąio

Goveąnança, Métąicas, Oąçamento e Paąceąias paąa 
a Tąansfoąmação Sistêmica



ConteĮtualização

Mudança vs. Tąansfoąmação: EnĄuanto a mudança foca em 
destinos conhecidos, a tąansfoąmação exige adaptação cultuąal e 
contínua.

Inovação poą Pąoblemas: O foco deve seą a doą ąeal do cidadão, 
evitando a busca de "pąoblemas paąa soluções pąontas".

Visão ŁĿłŀ: Pąojeta-se Ąue o 3udiciáąio seąá "completamente 
difeąente" em ń anos, exigindo uma base institucional sólida hoje.



Recomendações paąa Gestoąes e Lídeąes

Lideąança  estąatégica: Sem lideąança não há inovação sistêmicaů lídeąes 
devem cąiaą condições e autoąidade estąatégica paąa a inovação tąansveąsal 
no planejamento.

Libeąação de Tempo: Gaąantią até ŁĿ% da joąnada paąa pąojetos inovadoąes 
multidisciplinaąes.

Estąutuąa, oąçamento e poątfólio: Cąiaą estąutuąa dedicada 
ƀnúcleo/secąetaąiaƁ, com oąçamento pąópąio, goveąnança claąa e poątfólio 
com métąicas.  

Cultuąa e diálogo: Reconheceą e pąemiaą iniciativas, acolheą ideias 
diveągentes, capacitaą continuamente, integąaą a inovação a gabinetes e 
áąeas finalísticas.



ŁĿłŀ
O Hoąizonte da Tąansfoąmação

PąóĮimos Passos Imediatos:
● Redigią e apąovaą a Política Local de Inovação.
● Gaąantią Oąçamento Pąópąio e pluąianual.
● Capacitaą seąvidoąes em Design Thinking, UX, metodologias ágeis 

ƀScąum/8ean/5anbanƁ, gestão de pąojetos de inovação, ciência de dados e 
tecnologias emeągentes.

● Foąmalizaą paąceąias com univeąsidades e staątups paąa P&D, pąospecção 
tecnológica e execução de pilotosů tąansfoąmaą convênios em pąojetos 
opeąacionais.

● Mapeaą e eliminaą buąocąacias pąioąitáąias nos seąviços, inspiąando-se em 
casos como o Poupatempo ƀampliaą hoąáąios, ąeduzią baąąeiąas 
físicas/pąocedimentaisƁ.

A inovação não é um evento: é um sistema.



Metodologia
Design Thinking/Duplo DiamanteŻ AlteĔnância entĔe momentos de DiveĔgência 

ƌexploĔação e pensamento amploƍ e ConveĔgência ƌpĔioĔização e pensamento focadoƍ

Entender Explorar Materializar
Dive

Ĕgê
nc

ia

ConveĔgência

DiveĔgência

Con
ve

Ĕgê
nc

ia



Exploração ampla, empatia, coleta de 
dados

Divergência Ōaberturaō

Sintetizar, priorizar e focar

Convergência Ōfechamentoō

2omento IndividualŻ GeĔaĔ o máļimo de 
ideias ou insights 

ƌēuantidade > ēualidadeƍ.

2omento ColetivoŻ Eēuipes discutem e 
compaĔtilham peĔspectivas opostasż 

Votação em ideias, discussão de viabilidade, 
etc

Construção Coletiva

TĔansfoĔmaĔ peĔcepções individuais em entĔegas sólidas e coletivas



POR QUE, usaĔ a metodologia do Design Thinking e ESCUTA ATIVA?

PORQUE é uma aboĔdagem modeĔna centĔada no seĔ humano paĔa ĔesolveĔ pĔoblemas complexos e inovaĔ, 
focando nas necessidades Ĕeais dos usuáĔios ƌpessoas, setoĔes, instituiçõesƍ 

Se utiliza colaboĔação e eļpeĔimentação paĔa cĔiaĔ soluções funcionais e empáticas, indo além de 
métodos tĔadicionais ƌBSCƍ, focando em entendeĔ o conteļto humano 

● EmpatiaŻ CompĔeendeĔ pĔofundamente as peĔcepções individuais e coletivas ƌnecessidades 

situacionaisƍ

● ColaboĔaçãoŻ Eēuipes multidisciplinaĔes tĔabalhando juntas.

● EļpeĔimentaçãoŻ PĔototipaĔ e testaĔ Ĕápido paĔa apĔendeĔ e disseminaĔ nas outĔas unidades  ƌPolos, 

FoĔuns, VaĔasƍ

● AQUI ESTA2OS LA3ÇA3DO EFETIVA2E3TE O I3OVA ōŐ, CO2O PROJETO PILOTO DA GESTÃO 

BIÊ3IO ŎŌŎő/ŎŒ, PARA QUE SEJA TA2BÉ2, EFETUADA A ESCUTA ATIVA 3AS DE2AIS U3IDADES 

DO I3TERIOR DE RO3DÔ3IA E DO ESTADO DO ACRE



●        Etapas Comuns ƌPĔocesso CĔiativoƍŻ

1. ImeĔsãoŻ Pesēuisa e compĔeensão pĔofunda do pĔoblema.

2. DefiniçãoŻ AnalisaĔ e focaĔ nos insights geĔados.

3. IdeaçãoŻ GeĔaĔ diveĔsas ideias ƌbĔainstoĔmingƍ.

4. PĔototipação/ImplementaçãoŻ CĔiaĔ modelos tangíveis e testá-los. 

2ateĔialŻ Uma folha do template, caneta  e post its  paĔa cada 
gĔupo. EscĔeva as ideias nos post it e cole nos ēuadĔantes.



Áąvoąe de Soluções
Módulo I



Nossa missão é montaą a Áąvoąe de Soluções
e contąibuią paąa o INOVAŀŃ

PĔoposta de iniciativas

Identificação das melhoĔes 
opoĔtunidades

PĔoblemas e desafiosż veĔsão 
inicial da matĔiz SWOT setoĔial

Copa/Fąutos

Tąonco Raízes



Nossa 3oąnada

1ª atividade Empatia: Entendendo as SITUAÇÕES e 
Problemas

2ª atividade Diagnóstico Setorial: Formulação da Matriz SWOT

3ª atividade Ideação: Brainstorming de Iniciativas

4ª atividade Priorização e Seleção: Radar de Oportunidades

1h15 minutos

45 minutos

30 minutos + 
10 minutos

35 minutos

Duąação da 
Oficina



Mãos à obąa!
Vamos começaĔ nos sepaĔando em Ő gĔuposŻ Pessoas, OĔçamento, Comunicação e Tecnologia CO2 A PARTICIPAÇÃO DOS 
GESTORES DE PROCESSOS I3TER3OS .

Combinados

Ambiente 
seguro

Estar 
presente

Confiar no 
processo Prepare-se!



Funções Essenciais
MEDIADORES - têm a função de inteąvią na gestão de conflitos e na busca pelo 
consenso, atuando como um áąbitąo impaącial Ąuando suągem diveągências de 
inteąesses entąe difeąentes, ajudando os paąticipantes a encontąaąem pontos comuns e 
tąansfoąmando impasses em decisões estąatégicas Ąue atendam ao coletivo.

FACILITADORES - são ąesponsáveis poą sanaą dúvidas aceąca da dinâmica e dos temas 
da oficina, oąganizaą as atividades, contąolaą o ąelógio paąa ninguém se peądeą no 
tempo e gaąantią Ąue todo mundo tenha chance de falaą. O papel deles é fazeą a oficina 
fluią de um jeito leve, evitando Ąue o gąupo tąave ou Ąue apenas uma pessoa domine a 
conveąsa. Ao final das atividades, os facilitadoąes devem ąegistąaą uma foto dos 
caątazes pąeenchidos pela eĄuipe, ceątificando-se de Ąue as infoąmações estão legíveis.

RELATORES - Anotam todas as delibeąações do gąupo paąa nada se peądeą e 
oąganizam todas as decisões impoątantes no papel. São eles Ąuem, ao final, infoąmaąão 
as decisões finais do gąupo.



Ententendo nossas Raízes: Diagnóstico com Empatia

✍ōª Atividade pĔáticaŻ cada paĔticipante deveĔá pĔeencheĔ 
individualmente ou em gĔupo o template ƔRaízes dos PĔoblemasƕ.

❓PeĔguntas-ChaveŻ

● Quais são os pĔincipais pĔoblemas?
● O ēue nos impede de Ĕesolvê-los?
● Como podemos Ĕesolvê-los?

�DuĔaçãoŻ ŒŌ minutos



Pąepaąação
● DistĔibuição do template ƔRaízes dos PĔoblemasƕ.

Dica paĔa eļeĔcitaĔ a Empatia com Foco no SeĔ HumanoŻ�

Os gĔupos podem assumiĔ ƔpeĔsonasƕ ƌexŻ gestoĔ da unidade, seĔvidoĔ técnico, 
cidadão ēue depende do seĔviço, etcƍ  e se peĔguntaĔŻ 
O ēue eleƌaƍ OUVE? ƌEļŻ "O oĔçamento vai atĔasaĔ", "O RH não Ĕesponde", "A comunicação inteĔna é falha"ƍ.

O ēue eleƌaƍ VÊ? ƌEļŻ PĔocessos manuais, planilhas confusas, eļcesso de e-mails, uĔgências constantesƍ.

O ēue eleƌaƍ PE3SA/SE3TE? ƌEļŻ FĔustĔação poĔ "apagaĔ incêndios", medo de eĔĔaĔ no planejamento, desejo de inovaĔ mas sem 
tempoƍ.

O ēue eleƌaƍ DIZ e FAZ? ƌEļŻ "SempĔe foi assim", Ĕeclama da buĔocĔacia, mas acaba seguindo o fluļo antigo poĔ seguĔançaƍ.



                        Aviso impoątante 

2ateĔialŻ Uma folha do template, caneta  e post its  paĔa cada gĔupo. EscĔeva as ideias 
nos post it e cole nos ēuadĔantes.



DIAGNÓSTICO - RAÍZES DOS PROB8EMAS

NOSSOS PROB8EMAS O QUE NOS IMPEDE DE…QUAIS AS CAUSAS

CONSEQUÊNCIAS
SETORES OU 

PESSOAS AFETADAS

COMO RESO8VÊ-8OS

UNIDADEŮ 
Comunicação Social



INTERVALO
ŀń minutos

Tome um cafezinho,

mantenha-se hidratado,

… e volte com força total !�



Matąiz SWOT ƀFOFAƁ 
Setoąial

Módulo II



Matąiz SWOT ƀFOFAƁ Setoąial

✍Ŏª Atividade pĔáticaŻ cada paĔticipante deveĔá pĔencheĔ 
individualmente ou em gĔupo o template Ɣ2atĔiz SWOTƕ

ObjetivosŻ

● Ambiente InteĔnoŻ IdentificaĔ FoĔças e FĔaēuezas específicas 
das áĔeas de Pessoas, OĔçamento e Comunicação

● Ambiente EļteĔnoŻ 2apeaĔ OpoĔtunidades e Ameaças

�DuĔaçãoŻ ŏŌ minutos



OPPORTUNITIES

Oportunidades

THREATS

Ameaças

STRENGTHS

Forças

WEAKNESSES

Fraquezas

Foco no inteĔnoŻ identificaĔ as 
foĔças e fĔaēuezas 

FatoĔes inteĔnos 
positivos

FatoĔes inteĔnos 
negativos

FatoĔes eļteĔnos 
postivos

FatoĔes eļteĔnos 
negativos

Ambiente inteĔno Ambiente eļteĔno

Foco no eļteĔnoŻ identificaĔ as 
opoĔtunidades e ameaças



STRE3GTHS
FoĔças

O ēue fazemos bem e com 
consistência?

O ēue difeĔencia a minha unidade?

De ēue mais gostam na nossa 
unidade?

WEAK3ESSES
FĔaēuezas

Quais iniciativas estão com 
desempenho abaixo do espeĔado e 
poĔ ēuê? O ēue podeĔia melhoĔaĔ?

Em ēuais pĔocessos ocoĔĔem os 
maioĔes gaĔgalos de comunicação ou 

buĔocĔacia desnecessáĔia?

Quais são as taĔefas feitas 
manualmente ēue podeĔiam seĔ 
automatizadas/padĔonizadas?

Dicas de PeĔguntas - Matąiz SWOT



Pąepaąação
● DistĔibuição do template de 2atĔiz SWOT

FoĔças ƌInteĔno/PositivoƍŻ O ēue já temos de sólido e com Ĕesultados?

ExŻ "CoĔpo técnico ēualificado", "Apoio da alta gestão paĔa a mudança".

FĔaēuezas ƌInteĔno/3egativoƍŻ O ēue nos tĔava hoje e geĔa os "incêndios"?

ExŻ "Sistemas ēue não se comunicam", "PĔocessos excessivamente buĔocĔáticos".

OpoĔtunidades ƌEļteĔno/PositivoƍŻ O ēue o ambiente exteĔno ofeĔece?

ExŻ "3ovas tecnologias de automação", "2elhoĔes pĔáticas de outĔos óĔgãos".

Ameaças ƌEļteĔno/3egativoƍŻ O ēue pode viĔ de foĔa e atĔapalhaĔ o plano tático?



                  AVISO IMPORTANTE 

2ateĔialŻ Uma folha do template, caneta  e post its  paĔa cada gĔupo. EscĔeva as ideias 
nos post it e cole nos ēuadĔantes. ObseĔvando as oĔientações do mediadoĔes e 
facilitadoĔes 



Fo
ąça
s

FąaĄuezas

Op
oąt
un
ida
de
s

Ameaças

SWOT

UNIDADEŮ 



INTERVALO
ŀ hoąa

Almoço: 12h às 13h

Módulo III - Ideação (Crazy 
Eights): 13h às 13h40

Módulo IV - Priorização (Radar de 
Oportunidades): 13h40 às 14h15

Congraçamento: 14h15 às 16h



Bąainstoąming de Iniciativas

Módulo III

Aplicando a técnica CĔazĽ Ŕ 



Os Fąutos da Áąvoąe: Ideação 
✍ŏª Atividade pĔáticaŻ BĔainstoĔming de Iniciativas paĔa geĔaĔ ideias e 
pensaĔ em pĔogĔamas/pĔojetos/ações

�Desafio Caos ContĔoladoŻ foĔmulaĔ Ŕ ideias em ōő minutos

● ōő minutos de BĔainstoĔming
● + ō Ĕodada adicional de ōŌ minutos podeĔá seĔ concedida pelo 2EDIADOR

⏩DicasŻ

● 3ão bloēueia ideiasŻ busēue ēuantidade sem se pĔeocupaĔ com a ēualidade
● 3ão há limite paĔa a imaginaçãoŻ evite julgamentos e valoĔize ideias incomuns
● Use a cĔiatividadeŻ desenhos, palavĔas-chave ou esēuemas são aceitos



Pąepaąação

2ateĔialŻ Uma folha do template, caneta  e post its  paĔa 
cada gĔupo. EscĔeva as ideias nos post it e cole nos 
ēuadĔantes.

Com base nos pĔoblemas identificados, pense em 
peĔguntas noĔteadoĔas. ExemploŻ 

● Quais ações podeĔiam contĔibuiĔ paĔa ĔesolveĔ o 
pĔoblema X ?

● Como podemos automatizaĔ ou simplificaĔ um 
pĔocesso da nossa áĔea paĔa paĔaĔ de 'apagaĔ 
incêndios' e focaĔ na estĔatégia?

RegĔa de OuĔoŻ Tente não paĔaĔ de escĔeveĔ/desenhaĔ. Se 
tĔavaĔ, tente aboĔdaĔ a mesma ideia de um ângulo difeĔente 
no pĔóximo ēuadĔo.

Cąazį Eights - Ň ideias em ŀń minutos UNIDADEŮ 

ŀ Ł

ł Ń

ń Ņ

ņ Ň



Radaą de Opoątunidades - A Seleção dos 
Melhoąes Fąutos

Módulo IV



Radaą de Opoątunidades - A Seleção dos Melhoąes Fąutos

✍Őª Atividade pĔáticaŻ 

● As ideias geĔadas na etapa anteĔioĔ devem seĔ analisadas e 
selecionadas em gĔupo. 

● VotaçãoŻ Cada paĔticipante deve olhaĔ paĔa suas Ŕ ideias e ciĔculaĔ 
as melhoĔes ƌas mais inovadoĔas ou viáveisƍ.

● Pitch RelâmpagoŻ Cada um apĔesenta suas ideias escolhidas paĔa 
os colegas.

● RecoĔte ou ĔeescĔeva em post-its as ideias mais pĔomissoĔas e 
cole-as no RadaĔ de OpoĔtunidades

�DuĔaçãoŻ ŎŌ minutos



                AVISO IMPORTANTE 

2ateĔialŻ Uma folha do template, caneta  e post its  paĔa cada gĔupo. EscĔeva as ideias 
nos post it e cole nos ēuadĔantes.



RADAR DE OPORTUNIDADES

PRO3ETOS AÇÕES/INICIATIVAS

UNIDADEŮ 



Vamos Compaątilhaą a eĮpeąiência ƀąelatoąƁ

TempoŻ ŏ minutos poĔ ĔelatoĔ de cada tema

De modo sucintoŻ

˭. Quais os pĔincipais pĔoblemas 
identificados paĔa o tema?

ˮ. Quais as pĔincipais soluções paĔa 
Ĕesolvê-los?

˯. Qual a impĔessão geĔal sobĔe a oficina 
e possibilidades de melhoĔia?



PąóĮimos passos  �

● AnalisaĔ e consolidaĔ as contĔibuições
● Envio do ĔelatóĔio da oficina e ÁĔvoĔes de Solução de 

cada áĔea paĔa Unidade EstĔatégica
● SubstĔato paĔa a Ĕevisão do novo PEP ŎŌŎœ/ŎŌŏŎ ƌI3OVA 

TRTōŐƍ
● AplicaĔ este mesmo modelo nos Polos Regionais/VaĔas
● DisseminaĔ o pĔocesso paĔticipativo de Ĕevisão do 

diagnóstico e identidade oĔganizacional via foĔmuláĔio 
eletĔônico paĔa todo o Regional. 



  Obąigado!

Ilson Alves Pequeno Junior 
Presidente e Gestor de Governança e Metas do TRT14 

ƀ..Ɓ lembąo-me do ąabino Nilton Bondeą Ąuando nos ensina 
Ąue "a veądadeiąa evolução ocoąąe Ąuando somos 
capazes de integąaą o novo ao Ąue já existe, cąiando um 
caminho de tąansfoąmação contínua"


