CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 52, DE 19 DE MAIO DE 2026.

Institui o Guia de Gestdo de
Produtos Digitais da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo
graus.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, no uso de suas atribuicbes regimentais,

considerando a Resolu¢ao CSJT n.° 424, de 28 de outubro de 2025,
que dispde sobre a Politica de Concepcdo, Manutencao e Gestdao dos Produtos
Digitais adotados pelos érgdos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus;

considerando a necessidade de definir e detalhar os aspectos
taticos, técnicos e operacionais da gestao de Produtos Digitais, em documento
complementar a Resolucdo CS|T n.° 424/2025; e

considerando o teor do Processo Administrativo SEI n.°
6006630/2026-00,

RESOLVE

Art. 1° Fica instituido o Guia de Gestdo de Produtos Digitais da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus como instrumento norteador da
gestdo de produtos digitais no ambito da Justica do Trabalho, em atendimento ao
art. 1° da Resolucao CSJT n.° 424, de 28 de outubro de 2025, na forma do Anexo ao
presente Ato.

Art. 2° O Guia de Gestdo de Produtos Digitais da Justica do Trabalho
de primeiro e segundo graus, doravante denominado Guia de Gestdao de
Produtos Digitais, deve ser disponibilizado no Portal do CSJT.


https://hdl.handle.net/20.500.12178/258424
https://hdl.handle.net/20.500.12178/258424
https://hdl.handle.net/20.500.12178/258424

Art. 3° Os drgdos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus seguirdo as metodologias, os processos de trabalho e os mecanismos
estabelecidos Guia de Gestdo de Produtos Digitais.

Art. 4° As revisOes e atualizacbes do Guia de Gestdao de Produtos
Digitais poderdo ser realizadas por ato da Secretaria-Geral do CSJT, sempre que
necessario, desde que ndo impliquem alteracdes dos objetivos, principios e
diretrizes estabelecidos na Politica de Concepg¢do, Manutencdo e Gestdo dos
Produtos Digitais adotados pelos érgaos da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

Art. 5° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

VIEIRA DE MELLO FILHO
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Este texto ndo substitui o original publicado no Didrio Eletrénico da Justica do Trabalho.
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1. Sobre este guia

O Guia de Gestao de Produtos Digitais da Justica do Trabalho tem por objetivo definir

e detalhar os aspectos taticos, técnicos e operacionais da gestao de Produtos Digitais,
atuando como documento complementar 4 Resolucdo n® 424/CSJT, de 28 de outubro de
2025, que estabelece a politica de concepg¢ao, manutengao e gestao dos Produtos Digitais
adotados pelos 6rgéos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

A atualizagéo, publicacéo e divulgacéao deste Guia ocorrera por meio de ato administrativo
especifico da Secretaria-Geral do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho (CSJT).

Todas as insténcias envolvidas na gestdo de Produtos Digitais da Justi¢ca do Trabalho
devem conhecer e observar, no que lhes couber, as diretrizes, responsabilidades e
mecanismos descritos neste Guia.

Como documento vivo, este Guia devera ser constantemente atualizado e complementado,
a fim de refletir as boas praticas e a evolugao continua da gestdo de Produtos Digitais no
ambito da Justica do Trabalho.

Sua estrutura esta organizada nos seguintes médulos:

* Médulo 1 - Ambientagao: apresenta uma visao geral sobre o ciclo de vida
dos Produtos Digitais no ecossistema da Justica do Trabalho, incluindo a origem
e a incorporagao dos produtos ao portfélio, os ciclos de evolugao, os papéis e
responsabilidades dos atores envolvidos.

* Mddulo 2 - Gestao de Iniciativas: detalha a etapa de reconhecimento e entrada dos
Produtos Digitais no Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho,
em especial o fluxo de avaliagdo das iniciativas regionais até sua nacionalizagao.

* Mddulo 3 - Os ciclos de evolugao de produtos digitais: apresenta orientagdes
detalhadas sobre a organizacdo e a execugdo dos ciclos de evolugéo, considerando
diferentes contextos, niveis de maturidade e cenarios de atuagao.

Novos mddulos poderao ser elaborados e agregados ao guia, na medida em que o
ambiente e os processos forem detalhados e orientagdes institucionais sejam estabelecidas
para temas relacionados com a Gestao dos Produtos Digitais.

Este Guia constitui um instrumento fundamental para a consolidagdo de uma cultura de
gestao orientada a valor, alinhada as necessidades da sociedade e as diretrizes estratégicas
da Justi¢a do Trabalho.
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2. Glossario

I. Architectural Runway: conjunto de componentes técnicos, infraestrutura e capacidade
arquitetural que suporta a implementacao eficiente de funcionalidades de curto e médio
prazos, garantindo a evolugao tecnoldgica, sem necessidade de grandes reformulagoes
ou reprojetos.

Il. Backlog: lista de itens, demandas ou funcionalidades a serem realizadas no
desenvolvimento, aquisi¢ao, sustentagéo ou suporte de um Produto Digital.

I1l. Bl ou Business Intelligence: conjunto de estratégias e técnicas empregadas por
instituicdes, com o proposito de analisar dados e melhorar a tomada de deciséao, a partir de
informagdes concretas.

IV. Cadeia de Valor: forma de agrupar produtos cujos servigos se complementam,
colaborando para entregar uma solugcao completa e gerar valor ao usuario, sob diferentes
perspectivas. Cadeias de Valor também sao comumente chamadas de “temas’; como
ocorre no agrupamento existente no Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho
(PJe-JT). Embora constituam formalmente o Portfélio Nacional, os produtos que compdem
uma mesma Cadeia de Valor (ou Area Temética) devem ser geridos de forma coordenada,
similar ao conceito de Programa, visto que possuem interdependéncias e objetivos de
negocio complementares, ndo devendo ser tratados como iniciativas isoladas.

V. Experimentacao: processo de realizar testes, ensaios ou tentativas controladas para
investigar, explorar ou validar hipéteses, teorias ou ideias.

VI. Epico: épicos servem como um bloco de construcéo de alto nivel para projetos ageis,
oferecendo uma visao geral abrangente, que pode ser desmembrada em unidades menores
e mais gerenciaveis.

VIIl. Feedback: processo de coleta estruturada de percepgdes, avaliagdes e sugestdes,
positivas ou negativas, sobre determinado produto, processo ou interagdo, com o objetivo
de promover melhorias continuas.

VIIl. Framework: conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos usados
para resolver um problema de um projeto ou dominio especifico.

IX. Framework SAFe (Scaled Agile Framework): conjunto de padrdes organizacionais

e de fluxos de trabalho para implementar praticas ageis em escala empresarial. O SAFe
promove o alinhamento, a colaboracéo e a entrega entre diversas equipes ageis, tomando
por base o desenvolvimento agil de software, o desenvolvimento enxuto de produtos e o
pensamento sistémico.

X. Governancga de Produto: conjunto de estruturas, papéis, processos e decisoes utilizados
para garantir a dire¢éo estratégica e o alinhamento da evolugcao de um Produto Digital.
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XI. Hackathons: eventos intensivos, geralmente de curta duracao (24 horas a uma
semana), em que equipes multidisciplinares se relinem para colaborar e desenvolver
solu¢des para um desafio especifico. O termo é uma juncao de “hack” e “marathon”
(maratona), refletindo a natureza de maratona de programacao e desenvolvimento.

XIl. Hotfix: versdo de produto langada para realizar corre¢des imediatas encontradas no
sistema em produgéo.

XIll. Iniciativa: dindmica ou esforgo para alcancar um objetivo especifico ou resolver um
problema identificado, local ou nacional, por meio de Produto Digital.

XIV. Jornada do Usuario (User Journey): sequéncia de etapas ou interagdes percorridas
por um usuario ao utilizar um Produto Digital, desde a descoberta até o uso continuo.

XV. Lean Inception: é uma abordagem colaborativa, estruturada em uma sequéncia de
encontros, utilizada para alinhar a equipe sobre a visao, objetivos e escopo minimo de um
Produto Digital, resultando na definicdo do Minimo Produto Viavel (MVP) de forma rapida,
eficiente e focada em gerar valor.

XVI. Nivel Tatico: nivel organizacional responsavel por promover as diretrizes estratégicas
nos entes de gestao, orquestrando e coordenando ag¢des nos niveis operacionais, para
garantir o alinhamento estratégico.

XVII. Orquestrar: ato de coordenar e sincronizar diversas atividades, processos, recursos
e partes interessadas, para alcangar um objetivo comum ou executar uma estratégia
especifica de forma eficiente e eficaz.

XVIII. Painel de BI: painel com indicadores especialmente planejados e criados para
permitir a andlise dos conjuntos de dados relevantes, a fim de possibilitar a tomada de
melhores decisodes.

XIX. Portfolio: conjunto ou colecdo de elementos agrupados por contexto técnico, Idgico,
normativo ou estratégico.

XX. Portfélio de Produtos Digitais: conjunto ou colecdo de Produtos Digitais da Justi¢a do
Trabalho, regionais ou nacionais.

XXI. PGTIC: Politica de Governancga de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

XXII. PorTIC-JT: Portfélio Nacional de TIC da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

XXIII. Product Owner (PO) (Dono do Produto): responsavel por maximizar o valor do
produto resultante do trabalho da equipe, bem como pelo gerenciamento eficaz do backlog.

XXIV. Produtizagao: processo de transformar uma ideia, funcionalidade ou solucao local
em um Produto Digital escalavel e utilizavel.

XXV. Produto Digital: solucao, software, sistema ou servigo informatizado.

XXVI. Produto Minimo Viavel (MVP - Minimum Viable Product): versao mais simples
e funcional de um Produto Digital, desenvolvida com o menor esforgo possivel, que
entrega valor real ao usudrio e permite validar hip6teses sobre o problema, a solugao e
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a necessidade do negdcio. Seu objetivo é testar rapidamente a aderéncia da proposta
as necessidades do negdcio e dos usuarios, com baixo investimento e ciclos curtos de
aprendizagem e iteragao.

XXVII. Provimento de Produto Digital: desenvolvimento, aquisi¢édo, sustentacao e suporte
de Produto Digital.

XXVIIl. Reuniao de Retrospectiva: reunido realizada ao final de uma sprint (ciclo), para avaliar
resultados e planejar maneiras de aumentar a qualidade e a eficacia dos préximos ciclos.

XXIX. RTE (Release Train Engineer): Facilitador e lider-servidor responsavel por
conduzir um ciclo de evolugdo. Garante que um conjunto de equipes ageis funcione de
maneira eficiente e coordenada, gerenciando impedimentos, facilitando a comunicagao e
promovendo a melhoria continua para assegurar a entrega de valor previsivel.

XXX. Scrum: estrutura de gestao agil para o desenvolvimento de produtos, que aukxilia
equipes a organizar e gerenciar o trabalho de forma iterativa e incremental. Baseado em
um conjunto de valores, principios e praticas, promovendo a colaboragao, a adaptagao
continua e a entrega frequente de valor, por meio de ciclos curtos, chamados sprints, e
eventos relacionados.

XXXI. Lider Técnico: € o facilitador do time agil, que atua na remocao de impedimentos,
promovendo a melhoria continua e apoiando a equipe no cumprimento dos objetivos
definidos para cada sprint, sem exercer autoridade hierarquica, mas sim promovendo a
autonomia e a colaboragao entre os membros do time e stakeholders, especialmente as
Coordenagdes Técnicas e o CSJT, no que envolver aspectos técnicos.

XXXII. Sprint: ciclo curto de evolugdo do produto, ao final do qual deve haver uma entrega
que atenda o conceito de pronto estabelecido para o contexto do produto, resultando na
entrega de valor.

XXXIII. Software: aplicagdo ou conjunto de programas que permitem aos usuarios interagir
com um computador ou dispositivo para realizar fungdes.

XXXIV. Stakeholders: sdo os individuos e grupos que ndao sdao membros ativos de um time,
mas possuem interesses legitimos nos resultados da iniciativa ou Produto Digital. Eles
incluem usuarios, lideres executivos, gerentes de negdcios e especialistas que contribuem
com conhecimento e tomam decisdes importantes.

XXXV. TIC: Tecnologia da Informagéao e Comunicacao.

XXXVI. Visao Sistémica: perspectiva que considera um elemento como algo integrado,
em vez de analisa-lo em partes isoladas; essa abordagem reconhece as interconexoes e
interdependéncias entre os diferentes elementos de um sistema e busca compreender
como esses elementos se relacionam para formar um todo coeso.

0\
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3. Papéis envolvidos na evolucao dos
produtos digitais da Justica do Trabalho

A evolugao dos Produtos Digitais na Justica do Trabalho depende da atuagéo coordenada
de diferentes papéis que, juntos, garantem entregas de valor, alinhadas as estratégias
institucionais e as reais necessidades dos usuarios. Cada papel possui atribuigcoes
especificas e complementares, formando um ecossistema colaborativo que promove
decisdes compartilhadas, agilidade e consisténcia ao longo do ciclo de vida dos produtos.

A etapa de evolugao dos produtos representa o momento de maior intensidade de

trabalho e de maior envolvimento de todo o publico. E nessa fase que o produto passa

a ser amplamente utilizado e sua evolucdo passa a ser impulsionada diretamente pelas
necessidades e contribui¢des de usuarios e gestores. Assim, a vida util e o valor do produto
para a Justica do Trabalho sdo continuamente potencializados.

Os entes e papéis envolvidos no processo de descoberta, gestao e evolugéo dos
Produtos Digitais nacionais sdao organizados por niveis organizacionais, conforme sera
detalhado a seguir:

3.1 Nivel estratégico

Iniciaremos com os papéis que compdem o Nivel Estratégico, nivel organizacional
responsavel por estabelecer as diretrizes estratégicas, sendo incumbido de definir e
direcionar a visao, a missao, as metas e as estratégias gerais com objetivos de longo prazo.

Nivel estratégico

Destaques

O qué? Sao colegiados instituidos para cada area tematica, conforme
definido na Resolugdo CSJT n° 325/2022.

Quem? E composto majoritariamente por servidores e magistrados da Justica
do Trabalho envolvidos com a drea tematica a que se destina o comité. Sua

Comités Nacionais Negécio composicao é definida pelo CSJT.

Principais Atribuicées:

« Analisar e orientar a¢des de conformidade com leis ou normas aplicaveis
gue impactem nos Produtos Digitais vinculados.

= Avaliar determinagdes de 6rgaos e unidades de controle, direcionando
as agOes necessarias.

« Esclarecer duvidas na sua area, quando solicitado pelo CSJT, pelos
Tribunais, Representantes Locais ou Geréncias Tematicas.

« Encaminhar ao CSJT temas que demandam decisdes ou orientagoes.

ATENGAO: Os comités de negécio possuem competéncias muito além das
atribui¢des citadas acima, uma vez que nao se limitam a tratar de assuntos
associados a Produtos Digitais vinculados a sua 4rea temaética.

o\
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Nivel estratégico

Destaques

Geréncia Tematica

O qué? Grupo responsavel por garantir o alinhamento estratégico
da evolugéo dos Produtos Digitais e das iniciativas com os objetivos
institucionais da Justica do Trabalho.

Quem? E composta por trés representantes, indicados da seguinte forma:
« Um representante designado pelo Comité Nacional de Negécio.
« Um representante de Negdcio indicado pela Secretaria-Geral do CSJT.

« Um representante de TIC indicado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagao do CSJT.

Principais Atribuicdes: Atua na definigdo de diretrizes e prioridades para
cada ciclo de evolugéo, assegurando que os esfor¢os de desenvolvimento
estejam conectados aos resultados esperados no nivel organizacional e no
acompanhamento do impacto gerado.

S&o ainda atribuicdes da Geréncia Temética:
» Representar o(s) produto(s) no Comité Nacional de Negécio.

« Aprovar propostas de projetos, iniciativas e agdes internas relacionadas
a evolugdo e a sustentacdo do produto.

« Garantir o cumprimento das diretrizes nacionais, negociais e técnicas
aplicéveis ao produto.

« Acompanhar a execugéo das orientagdes definidas pelo CSJT e pelo
Comité Nacional de Negécio.

ATENGAO:
« Cada representante da Geréncia Tematica deve indicar um substituto.

» Na auséncia de um Comité Nacional de Negdcio para o tema, os dois
representantes de Negdcio da Geréncia Temdtica serdo indicados pela
Secretaria-Geral do CSJT.

0\
./




Guia | Gestao de Produtos Digitais

Nivel estratégico

Gerente de Produto

Destaques

O qué? Profissional responséavel por garantir a visdo sistémica entre
produtos. Atua na identificacdo de necessidades, definicdo de estratégias e
sustentabilidade de um ou mais produtos, apoiando usudrios e equipes com
foco na entrega de valor.

Quem? Servidor da 4rea de negécio, especialista no tema do(s) produto(s)
para o qual foi designado, indicado pela Geréncia Tematica.

Principais Atribuicdes:

« Assimilar diretrizes e demandas estratégicas, internalizando-as para
direcionamento dos times na evolugéo dos produtos.

« Aprovar a lista final de demandas que serdo implementadas em cada
versao do produto.

« Supervisionar a implantacao e o suporte do produto.

» Orquestrar as atividades das equipes que atuam no desenvolvimento e
manutencéo de produtos relacionados a mesma cadeia de valor.

« Conduzir e/ou avaliar as etapas de especificacdo, desenvolvimento,
testes, homologacao, implantacado e operagao, garantindo o alinhamento
com as diretrizes estratégicas, o interesse dos usuarios e a disponibilidade
orgcamentdria, quando houver.

«» Gerenciar o backlog do produto, conforme as diretrizes nacionais.

= Analisar e deliberar sobre propostas de melhoria, correcdo de defeitos e
tratamento de incidentes relacionados ao produto.

« Gerenciar os requisitos do produto, equilibrando as necessidades
dos usudrios.

» Esclarecer duvidas sobre o produto e orientar quanto ao seu uso correto.
» Reportar eventuais impedimentos a Geréncia Tematica vinculada.
ATENGAO:

= Caso o Gerente de Produto néo seja designado pela Geréncia Tematica,
as atribuiges acima serdo incorporadas pela propria Geréncia Tematica.

« As atribui¢cdes acima podem ser compartilhadas com o Product

Owner (PO), quando os papéis forem desempenhados por profissionais
diferentes. Contudo, conforme definido em Resolugéo, a responsabilidade
formal segue sendo do Gerente de Produto.

N\
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3.2 Nivel tatico

A seguir serdao apresentados os papéis associados ao Nivel Tatico, nivel organizacional
responsavel por promover as diretrizes estratégicas nos entes de gestao, orquestrando e
coordenando agdes nos niveis operacionais, para garantir o alinhamento estratégico.

Nivel tatico

Destaques

O qué? Time técnico responsavel por definir a Architectural Runway de um ou
mais produtos. Atua como referéncia em boas praticas de desenvolvimento,
arquitetura, seguranca e integragao. Seu papel é essencial para garantir a
viabilidade técnica e a qualidade das solugdes propostas.

Quem? Equipe de TIC de Tribunal designado formalmente pelo CSJT, sendo o
Secretario de TIC do referido érgao o Coordenador.

Principais Atribuicdes:

« Manter infraestrutura e capacitar sua equipe e a de outros 6rgéos
para assegurar a continuidade das atividades técnicas relacionadas
ao(s) produto(s).

« Garantir o desempenho, a interoperabilidade, a seguranca e a
integridade do(s) produto(s), conforme os requisitos técnicos e as
Coordenacgéo Técnica diretrizes nacionais.

= Assegurar que o(s) time(s) de produto(s) siga(m) os padroes nacionais
de arquitetura, desenvolvimento, infraestrutura, seguranga da informagao
e qualidade de software.

« Propor e disseminar melhores préticas, modelos, métodos e padrdes
técnicos que possam ser adotados nacionalmente.

= Elaborar e manter atualizada a documentacgéo técnica de uso geral sobre
o(s) produto(s).

= Disponibilizar a documentagao técnica e o Produto Digital
nacionalmente, garantindo o acesso a quem for necessario.

» Monitorar e medir o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos
para o(s) produto(s), quando definidos.

« Garantir a unicidade e a integridade do cédigo-fonte do(s) produto(s)
sob sua responsabilidade.

« Garantir a interoperabilidade do(s) produto(s) com outros sistemas.
« Disponibilizar os Produtos Digitais nacionalmente.

DICA: No caso de produtos individuais, ou seja, que ndo compdem
um programa, a Coordenagao Técnica €, em regra, o mesmo Tribunal
Responsavel pelo Produto.

0\
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Nivel tatico

Destaques

O qué? Responsavel por facilitar a condugéo dos ciclos de evolugéo,
promovendo alinhamento entre todos os papéis e removendo
impedimentos que extrapolam o contexto dos times. Atua para manter

o ritmo do processo, organizar ceriménias, estimular o engajamento e
garantir que os ciclos cumpram seus objetivos de valor. E um papel-chave na
gestdo colaborativa dos produtos.

Quem? Equipe técnica especializada em Gestao de Produto e Agilidade
Escalada designada pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao do CSJT.

RTE - Release Train
Engineer

O qué? E um facilitador responsével por garantir que um conjunto de equipes
ageis funcione de maneira eficiente e coordenada, entregando valor de forma
continua e previsivel.

Quem? Especialista técnico oriundo do time de Orquestragao.

Principais Atribui¢des: Tem a missao especifica de ser o condutor, o lider de
cada um dos ciclos de evolugao. Ele garante que cada ciclo de desenvolvimento
acontecga conforme o planejado e auxilia as equipes em seu sucesso.

O RTE tem seu foco e atuacgdo apenas no ciclo, com vistas a facilitar a
comunicacao, a solugao de problemas e o gerenciamento de riscos. O RTE
também gerencia os impedimentos e promove a melhoria continua, através
da identificacdo de dificuldades ou barreiras que podem ser resolvidas, de
modo a ndo se repetirem no ciclo atual ou nos ciclos seguintes.

3.3 Nivel operacional

Por fim, sdo mostrados os papéis vinculados ao Nivel Operacional, nivel organizacional em
que sdo executadas tarefas técnicas e especializadas, com desenvolvimento e producao
dos resultados tangiveis a curto prazo.

Nivel operacional

Destaques

Tribunais Responsaveis por
Produto (TRP)

O qué? E o protagonista na evolugdo dos produtos sob sua responsabilidade.

Quem? Tribunal designado formalmente para responder por um produto ao
longo de todo o seu ciclo de vida.

Cada Tribunal deve compor sua equipe com os papéis necessarios para
conduzir os ciclos de evolugé@o, como Product Owner, Lider Técnico e
desenvolvedores, atuando de forma colaborativa e em rede com as demais
instancias envolvidas.

ATENGAO: As atribuigdes do Tribunal Responsavel serdo detalhadas a
seguir, por meio dos papéis de Product Owner (PO), Lider Técnico e Times
de Desenvolvimento. Contudo, a responsabilidade de garantir o cumprimento
dessas atribuicdes, bem como a alocacéo, colaboragao e efetividade

desses papéis, é sempre do érgdo designado formalmente como Tribunal
Responsavel pelo Produto (TRP).
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Nivel operacional

Product Owner (PO)

Destaques

O qué? O PO é o elo entre o time de desenvolvimento e todos os papéis
externos ao time que trabalham para evolugao do produto - Gerente de
Produto, RTE, time de Orquestragao, infraestrutura, arquitetura, etc. Seu foco
é garantir que o time de desenvolvimento receba as demandas de forma
organizada e que as entregas do time sejam alinhadas com o valor esperado
pela Geréncia Tematica, Gerente de Produto e usudrios.

Quem? Representante das demais partes interessadas que atua dentro dos times
de desenvolvimento, sendo designado pelo Tribunal Responsavel pelo Produto.

Principais Atribuicédes:
« Criar, refinar, priorizar e manter as histérias no backlog do time.

« Representar o seu produto na etapa de Avaliacdo e Definicdo do
Planejamento, colaborando com o time para definir os objetivos da
iteragé@o e selecionar as histdrias a serem desenvolvidas.

« Maximizar o valor entregue pelo time, sugerindo a priorizagao de
funcionalidades que tragam mais impacto ao negécio.

» Comunicar mudancas de prioridade e repassar feedbacks do time.

= Orientar o time na busca por solugdes que agreguem valor, de forma
eficiente e sustentavel.

« Trabalhar préximo ao time e as partes interessadas, para garantir que o
desenvolvimento esteja sempre alinhado as expectativas.

» Coletar feedback dos stakeholders e repassar ao time, para ajustes rapidos.
« Elaborar e manter atualizada a documentagao negocial relacionada ao produto.

« Acompanhar e ter ciéncia das demandas sendo entregues para o seu
produto dentro do ciclo, inclusive as nao planejadas pelo PO.

Lider Técnico

O qué? E quem apoia o time na aplicagdo dos principios ageis. Remove
impedimentos, estimula a melhoria continua e o protagonismo da equipe.
Atua para fortalecer a cultura de colaboracéo e a autonomia do time.

Quem? Técnico de nivel sénior designado para representar o time de desenvolvimento.
Principais Atribuicdes:

» Assegurar que o produto siga os padrdes definidos de arquitetura,
desenvolvimento, infraestrutura, seguranga da informagéo e qualidade
de software.

» Propor e disseminar melhores praticas, modelos, métodos e padroes
técnicos que possam ser adotados nacionalmente.

= Elaborar e manter atualizada a documentacgao técnica de uso geral
sobre o produto.

« Disponibilizar a documentagéo técnica e o Produto Digital para a
Coordenagéo Técnica.

= Participar da orquestragédo das agdes técnicas vinculadas ao produto.

= Acionar a Coordenagao Técnica, sempre que necessario, para apoiar no
desenvolvimento e na tomada de decisdes.

ATENGAO: O Lider técnico é também um desenvolvedor, entdo deve
observar as atribuicées designadas para o referido papel.
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Nivel operacional

Destaques

Time de Desenvolvimento

0 qué? E o grupo responsavel por transformar as histérias priorizadas em
solucdes que agregam valor ao produto e aos usuérios. Atua com foco

na entrega continua de valor com qualidade, colaborando com o Product
Owner (PO) e participando ativamente das discussdes sobre viabilidade e
alternativas técnicas.

Quem? Apesar do nome, o time é composto por profissionais com diferentes
especialidades técnicas, conforme a necessidade e complexidade do produto.
Entre os principais perfis, destacam-se:

« Desenvolvedores de software;

= Testadores (QA);

= DevOps;

« Analistas de negécios;

= Designers de UX/UI;

« Especialistas em seguranga ou dados, conforme a necessidade da solucéo.
Principais Atribui¢oes:

« Garantir a unicidade e a integridade do cédigo-fonte do produto sob
sua responsabilidade.

« Garantir a interoperabilidade do produto com outros sistemas.

» Desenvolver, testar e entregar incrementos funcionais do produto, de
forma continua e integrada.

» Garantir a unicidade e a integridade do cédigo-fonte do produto sob
sua responsabilidade.

« Assegurar a interoperabilidade do produto com outros sistemas e
solugdes institucionais.

« Colaborar na defini¢éo e revisdo de requisitos, propondo alternativas
técnicas viaveis e sustentaveis.

« Participar de todas as ceriménias ageis, contribuindo para a melhoria
continua do processo e da qualidade do produto.
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Externo

Representantes Locais

Destaques

0 qué? E o ponto focal do Tribunal em relagdo a uma determinada &rea
tematica, atuando como elo entre o Tribunal e as instancias responsaveis pela
gestédo dos Produtos Digitais.

De onde? Magistrado ou servidor designado pelo Tribunal Regional do
Trabalho para representd-lo em um tema de negdcio. Além disso, o Tribunal
deve indicar Representantes Locais substitutos, garantindo a participacao
ativa e a fluidez do trabalho, mesmo em caso de auséncias.

Principais Atribuicdes:
» Indicar as demandas prioritarias do Tribunal.
« Registrar demandas de interesse do Tribunal.
« Participar da definicéo de requisitos e da especificagdo das demandas.

» Homologar e/ou fomentar a homologacgao das demandas e novas
versoes dos produtos no seu Tribunal.

« Consolidar e encaminhar, quando necessario, questionamentos,
sugestoes e propostas de melhoria a Geréncia Tematica.

« Prestar apoio local, esclarecendo duvidas sobre o uso correto dos produtos.

= Colaborar na andlise e solucdo de incidentes, defeitos, corre¢des e
solicitacoes de melhoria dos produtos.

« Ajudar no desenvolvimento e na sustentagdo dos Produtos Digitais
usados pelo Tribunal.

« Acompanhar os processos de migragéo e atualizagé@o dos produtos.

Usuarios

O qué? Pessoa que interage diretamente com o Produto Digital ou é
impactada pelos seus resultados e funcionalidades. E a figura central para
guem o produto é concebido, desenvolvido e continuamente evoluido, sendo
a principal referéncia para definir valor, utilidade e eficacia.

IMPORTANTE: Sem usuaério, ndo ha produto. O Produto Digital sé faz sentido
se resolver um problema, atender a uma necessidade ou gerar um beneficio
claro para quem o utiliza. Por isso, a escuta ativa e o entendimento continuo
do usudrio sdo préaticas indispensdveis na gestdo de Produtos Digitais.

Quem? Qualquer pessoa que interaja ou de alguma forma seja impactada
por um Produto Digital.
Principais Atribuicdes:
. E quem vivencia a experiéncia proporcionada pelo produto,
influenciando diretamente sua aceitagdo e sucesso.

= Suas necessidades, expectativas e feedbacks orientam a defini¢éo de
requisitos e a priorizagdo das melhorias.

« Atua como fonte essencial de informagdes para ajustar, evoluir e otimizar
o produto ao longo do tempo, garantindo que ele continue relevante e (til.

= Sua satisfagéo e percepgéao de valor sdo indicadores fundamentais para
avaliar o sucesso do produto.

ATENGAO: Na prética, na maior parte do tempo, a atuacéo dos usuérios é
canalizada para os Representantes Locais, que organizam e direcionam as
demandas a partir das necessidades individuais e coletivas de cada Tribunal.
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3.4 Procedimento para indicacao e substituicao de
cada um dos papéis

O procedimento para alteragéo dos papéis envolvidos na governanga de Produtos Digitais
depende do grau de formalidade exigido pela Politica de Concepg¢éo, Manutencao e Gestao
dos Produtos Digitais. Abaixo é apresentado um resumo daquilo que precisa ser observado
na promocgao de alteragdo de cada um dos papéis mapeados, inclusive os operacionais,
gue nao constam na referida Politica, mas estdo detalhados neste Guia.

Papel Detalhes

Quem pode indicar ou solicitar a substituicdo?
Geréncia Tematica « CSJT;

« Comité Nacional do Tema;

« O préprio Gerente.
Quais as formas de solicitagdo?

« Externo ao CSJT: Oficio;

« Interno ao CSJT: Processo Administrativo.

Quem recebe o pedido? Orquestrador.

Quem aprova? CSJT.
Tipo de Formalizagdo: Ato CSJT.

Gerente de Produto Quem pode indicar ou solicitar a substitui¢do?
« Geréncia Tematica;
- CSIT;
« O préprio Gerente.

Quais as formas de solicitagdo? E-mail.

Quem recebe o pedido? Orquestrador.

Quem aprova a alteragdo? Geréncia Temaética.

Tipo de Formalizagdo: P4agina do Produto e Ferramenta de Gestao de
Demandas Nacional.

Quem pode indicar ou solicitar a substitui¢do?
Coordenacgéo Técnica « CSJT;

« Comité Nacional;

« Tribunal Regional do Trabalho.
Quais as formas de solicitacdo?

« Externo ao CSIJT: Oficio;

» Interno ao CSJT: Processo Administrativo.

Quem recebe o pedido? Orquestrador.

Quem aprova a alteragdo? CSJT.

Tipo de Formalizagao: Ato CSJT.
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Papel Detalhes

RTE - Release Train Y .. S
Engineer Quem pode indicar ou solicitar a substituicdo?

« CSIT;

« Geréncia Temética.
Quais as formas de solicitagdao? E-mail.
Quem recebe o pedido? SETIC/CSJT.
Quem aprova a alteragdao? SETIC/CSIJT.

Tipo de Formalizagdo? Pagina do Produto e Ferramenta de Gestao de
Demandas Nacional.

Quem pode indicar ou solicitar a substituicdo?
Tribunais Responsaveis

(TRP) « Tribunais Regionais do Trabalho;

« CSIT.
Quais as formas de solicitagdo?

« Externo ao CSJT: Oficio;

« Interno ao CSJT: Processo Administrativo.
Quem recebe o pedido? CSJT.
Quem aprova a alteragao? CSJT.

Tipo de Formalizagdo?

« Termo de Compromisso e Responsabilidade(*).

Quem pode indicar ou solicitar a substituicao?
« TRP;
Product Owner (PO) - Geréncia Tematica;
« Gerente do Produto;
» Orquestrador.
Quais as formas de solicitagédo?
« Email;
» Ferramenta de Gestdo de Demandas Nacional.

Quem recebe o pedido? TRP.

Quem aprova a alteragdo? TRP.

Tipo de Formalizagdo? Pagina do Produto e Ferramenta de Gestao de
Demandas Nacional.
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Papel Detalhes

Quem pode indicar ou solicitar a substituicdo?
« TRP;

Lider Técnico

« Gerente do Produto;

» Orquestrador.
Quais as formas de solicitagdo?

= Email;

« Ferramenta de Gestdo de Demandas Nacional.
Quem recebe o pedido? TRP.

Quem aprova a alteragéo? TRP.

Tipo de Formalizagdo? Pagina do Produto e Ferramenta de Gestao de
Demandas Nacional.

Quem pode indicar ou solicitar a substituicdo?
Time de Desenvolvimento * TRP;
« Gerente do Produto;
« Orquestrador.
Quais as formas de solicitagdo?
« Email;
« Ferramenta de Gestdo de Demandas Nacional.
Quem recebe o pedido? TRP.
Quem aprova a alteragdo? TRP.

Tipo de Formalizagdo? Pagina do Produto e Ferramenta de Gestao de
Demandas Nacional.

Quem pode indicar ou solicitar a substituicdo?
» Subcomité tematico local ou unidade gestora equivalente;
« Presidéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho.
Quais as formas de solicitagdo? Oficio.
Quem recebe o pedido? CSIJT.
Quem aprova a alteragdo? Subcomité (CSJT apenas formaliza).

Tipo de Formalizagao do Pedido?

= Oficio do Tribunal demandante ou e-mail do coordenador do subcomité.

(*) O Termo de Compromisso e Responsabilidade é o documento, assinado pelo Presidente do CSJT e pelo
Presidente do Tribunal Responsadvel por Produto, que formaliza o compromisso do Tribunal Regional do Trabalho
em manter e evoluir um Produto Digital Nacional. Esse compromisso envolve a alocacdo de equipe compativel
com a complexidade e a demanda do produto, bem como a observancia das diretrizes nacionais estabelecidas.
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4. 0O ciclo de vida dos produtos
digitais na Justica do Trabalho

O Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus é o conjunto
de solugdes tecnoldgicas reconhecidas e geridas de forma coordenada, para atender as
necessidades da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, em dmbito nacional. Esses produtos sdo
considerados estratégicos e compdem oficialmente o acervo digital da Justica do Trabalho,
sendo monitorados e continuamente aprimorados conforme diretrizes institucionais.

O ciclo de vida dos Produtos Digitais representa sua trajetdria completa, da concepgao
até o encerramento, e orienta sua gestao de forma estruturada, eficiente e alinhada aos
objetivos institucionais.

Para que os Produtos Digitais oferecam valor continuo, atendam as necessidades dos
usuarios e sigam os padroes técnicos e estratégicos definidos, é fundamental a existéncia de
processos e praticas de governanga em todas as etapas do ciclo. Esse sistema de governanga
também fornece os subsidios necessarios para decisdes importantes, como priorizagdo de
demandas e descontinuidade de produtos, com base em critérios objetivos e transparentes.

A gestao do ciclo de vida é organizada em trés grandes etapas:

Evolugao

Continua Descontinuidade

Concepgéo

1. Concepc¢éao de Produtos Digitais - momento de identificacdo de oportunidades,
concepcao de solugdes e experimentagao;

2. Evolugao Continua dos Produtos Digitais - fase de sustentagdo, melhoria incremental
e entrega continua de valor;

3. Descontinuidade - etapa de avaliagdo do encerramento do produto, quando ele deixa
de gerar valor ou se torna tecnicamente obsoleto.

Cada uma dessas etapas sera apresentada a seguir, de forma introdutéria, com o objetivo de
estabelecer um entendimento comum sobre seu papel na governanca dos Produtos Digitais.
Quando necessario, os procedimentos e detalhes operacionais sdo descritos em guias
especificos que integram a politica de gestdo de Produtos Digitais da Justica do Trabalho.
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4.1 Quais sao os tipos de produtos digitais adotados na
Justica do Trabalho?

Na Justica do Trabalho, os Produtos Digitais sao classificados conforme seu estagio,
abrangéncia e nivel de padronizacdo e compartilhamento entre os Tribunais. Essa
classificagao é fundamental para orientar a gestédo, a governanga e as decisdes estratégicas
relacionadas as solugoes.

De forma geral, existem dois tipos de Produtos Digitais, conforme definido na Politica de
Concepc¢ao, Manutencao e Gestao dos Produtos Digitais:

- Produto Digital Nacional: Produto Digital de interesse geral da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, inclusive aquele que requeira contratagao
ou licenciamento de equipamento ou de software, observadas as diretrizes para
nacionalizagédo estabelecidas na Politica de Governanga e Gestao de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus.

IMPORTANTE:

- Ha também o Produto Digital Homologado para uso nacional, mas essa
€ uma subcategoria de Produto Digital Nacional que, em decorréncia de
especificidades vinculadas ao caso concreto, ndo tem repercussao geral;
com isso, seu uso é facultado aos Tribunais Regionais do Trabalho. Essa
subclassificagdo pode ser atribuida no processo de nacionalizagao.

. Produto Digital Regional: Produto Digital em experimentagéo ou destinado ao
atendimento de necessidade especifica de determinado 6rgéo da Justi¢a do Trabalho.

4.2 Concepcao de produtos digitais

A criagdo de novos Produtos Digitais na Justica do Trabalho tem inicio por meio de
iniciativas formais, que podem surgir a partir de demandas regionais ou necessidades
identificadas em produtos nacionais. Essas iniciativas sao registradas no Banco Nacional
de Iniciativas (BNI), garantindo visibilidade institucional, transparéncia e possibilidade de
colaboracgéao para o desenvolvimento de solugdes, evitando assim sobreposicoes.

Apos o registro, cada iniciativa percorre um fluxo estruturado que envolve a definicao
do problema, ideagao, desenvolvimento de solugéo (incluindo MVPs), validagao técnica
e funcional e, quando pertinente, avaliagdo para nacionalizagédo. Esse processo busca
promover inovagao responsavel, evitar retrabalho entre Tribunais e assegurar que novas
solucoes estejam alinhadas aos padrdes técnicos e estratégicos da Justi¢a do Trabalho.
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CONCEPGCAO DE PRODUTOS DIGITAIS
NA JUSTICA DO TRABALHO

Q-B-¢-5-=

Identificacéo Cadastro Ideagdo e Experimenta- Encaminhamento
do problema no BNI construcao acao para nacionalizagao
ou uso regional

Para mais detalhes sobre a identificacao, o cadastro e a avaliagao das iniciativas, consulte o
Mddulo 2 - Gestéo de Iniciativas.

4.3 Evolucao continua dos produtos digitais que
compdem o portfdlio

A evolugéo continua é o coracao do ciclo de vida dos Produtos Digitais na Justica do
Trabalho. Nessa etapa, os Produtos Digitais nacionais reconhecidos no portfélio seguem
se transformando de forma iterativa, com foco em gerar valor real e constante para a
instituicdo e seus usuarios.

Inspirado em modelos ageis escaldveis, como o SAFe (Scaled Agile Framework), o ciclo
de evolugao da Justica do Trabalho integra diretrizes estratégicas, participagao ativa de
usudrios e times multidisciplinares, tudo isso conduzido em cadéncias estruturadas que
promovem previsibilidade, colaboracdo e melhoria continua.

Para dar mais clareza ao processo, o fluxo completo da evolugao foi organizado em
trés macroetapas:

MACROETAPAS DO CICLO DE EVOLUCAO

Selegdo das demandas priorizadas, consolidagédo de
backlog e aceite formal das demandas para o ciclo.

@ 1. PLANEJAMENTO DO CICLO

Execugdo incremental, com foco em entregas funcionais
e validagdo técnica. Backlogs por produto sdo
trabalhados pelos times.

3. ENCERRAMENTO DO CICLO
Retrospectiva, medicédo de valor entregue e melhorias

no processo. Aprendizados alimentam os proximos
ciclos

g 2. DESENVOLVIMENTO DAS DEMANDAS

&
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4.3.1 Planejamento do ciclo

Geréncia Tematica

Demandas Estratégicas

Backlog Prod.1

N

: )

i Backlog Prod.2
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Backlog Prod.3

Backlog ! ; ; E - - ~
: {Nao : ’
i 1 i i
NN Priorizacdo . W -
7N\
Consolidar e Comunicar
Ranquear Demandas Justificativa

O fluxo apresentado na imagem anterior ilustra o processo de planejamento no modelo
de agilidade escalada adotado pela Justica do Trabalho. Essa etapa é fundamental para o
éxito de cada ciclo de desenvolvimento e requer que todos os envolvidos compreendam de
forma clara seus papéis, responsabilidades e contribui¢des ao longo do processo.

A tabela a seguir apresenta alguns pontos-chave que devem ser de conhecimento
comum entre os participantes, a fim de garantir alinhamento, colaboracgéo eficaz e
tomada de decisao orientada por valor:

Etapa do fluxo Destaques

Backlog do

Produto ou Programa
o O qué? O backlog do produto ou programa é composto por todas as
N demandas registradas para um determinado programa ou produto.

Quem? Stakeholders em geral e times.

Como? O backlog é composto por demandas registradas para suprir uma
necessidade ou resolver problemas, inclusive defeitos.
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Etapa do fluxo Destaques

O qué? Priorizagéo Estratégica.
Quem? Geréncia Tematica.

Como? A partir dos objetivos do produto e da estratégia estabelecida para a
sua evolugdo, sdo elencadas diretrizes para nortear o ciclo em planejamento.

Resultado: Prioridades Estratégicas.

ATENGAO: Essas diretrizes podem ser apresentadas pela Geréncia Temética
em forma de “missao” (ex: melhorar a acessibilidade da solucéo; atender

um novo normativo), ou seja, diretrizes institucionais que os times devem ter
como base para o planejamento do préximo ciclo, cabendo aos GPs ou POs
converter as diretrizes em registros de demandas implementdveis. Contudo,
caso seja de interesse da Geréncia Tematica, as diretrizes estratégicas ja
podem ser encaminhadas a priorizag@o por meio de uma lista de demandas.

Priorizagao
Democratica

O qué? Priorizagdo Democraética.
Quem? Representantes Locais designados para o tema em cada Tribunal.

Como? A obtengéo das demandas apontadas pelos usudrios pode ter
diversas origens, sendo alguma delas:

« Votagdo via ferramenta de gestdo de demandas nacional;
» Pesquisa de usabilidade ou interesse;

« Encontros para descoberta (Ex: sessdes de Lean Inception com usuarios
e partes interessadas).

Resultado: Prioridades Eleitas e materializadas em demandas, que
constituem um backlog ranqueado por prioridade, a ser submetido a
avaliagé@o dos times.

ATENGAO: Os Representantes Locais séo os representantes oficiais dos
usuarios. Contudo, é possivel realizar uma das a¢des descritas acima
diretamente com os usudrios ou envolvendo equipes responsaveis pelas
sustentagdes locais.

Avaliar e
Definir

O qué? Avaliagéo e definigdo do backlog para o préximo ciclo.
Quem?
» Responsavel: Product Owner (PO);
» Envolvidos: Geréncia Tematica, Gerente de Produto e time do produto.

Como? Sob a coordenagéo do Product Owner (PO), todos os envolvidos
participam da avaliagdo conjunta dos resultados da Priorizagao Estratégica
e da Priorizagdo Democratica. Com base nessa analise, o grupo realiza o
planejamento do ciclo e define quais demandas serdao encaminhadas para
desenvolvimento, compondo o backlog do ciclo. A responsabilidade pela
consolidagéo e formalizagcdo desse planejamento é do PO.

Resultado: Concluséo do Planejamento.

ATENGAO: O principal objetivo dessa etapa é assegurar que as entregas
selecionadas tenham valor para o negécio, viabilidade técnica e alinhamento
com os direcionadores estratégicos. Em caso de divergéncia entre as
prioridades estratégicas e democraticas, que nao possa ser resolvida por
consenso, a decisao final sobre a priorizagao cabera a Geréncia Tematica,
ouvidos o Gerente de Produto e o PO.
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Etapa do fluxo Destaques

O qué? Justificar a ndo inclusdo de demandas indicadas na priorizagéo
estratégica e/ou democratica.

Quem? Product Owner (PO).

Como? Quando o grupo identificar impedimentos que inviabilizam a
inclusdo de demandas prioritarias no planejamento — como questdes legais,
falta de capacidade para atender todas as prioridades, dependéncias de
times externos, entre outros —, o time devera registrar as justificativas
correspondentes na etapa "“Avaliar e Definir"

/ \ Ap6s o registro dessas justificativas, serdo realizadas a avaliagéo e a
validacgéo coletiva do planejamento. Caso ndo haja necessidade de ajustes,

as demandas priorizadas serao formalmente comunicadas, marcando o inicio
oficial do ciclo de desenvolvimento.

ATENCAO: As justificativas registradas sdo avaliadas pelo ORQUESTRADOR
e podem nao ser aceitas, 0 que ensejara a reabertura do planejamento
daquele time para revisao e ajustes.

IMPORTANTE: Alguns produtos podem ser autorizados a ter ciclos de evolugao menores,
para atender solu¢des de menor complexidade ou que sédo geridas por uma unica equipe.
Essa excegao pode ocorrer em solugdes centralizadas, permitindo a entrega continua
sem a necessidade de distribuir versoes. Nesses casos, as etapas e prazos podem ser
modificados mediante acordo entre a Geréncia Tematica e o Orquestrador. No entanto, a
priorizacdo estratégica e democratica deve ser sempre preservada.

4.3.2 Ciclo de desenvolvimento e entrega

Esse € o momento em que as ideias se transformam em realidade digital, por meio de um
trabalho colaborativo e coordenado entre os diferentes entes envolvidos. Na Justica do
Trabalho, essa atuagao pode ocorrer por meio de multiplos times (agilidade escalada) ou
time Unico (agilidade no nivel de time).

Para facilitar a compreensao sobre como funcionam os ciclos de desenvolvimento e
entrega no modelo de agilidade escalada adotado em programas que envolvem varios
produtos e times, propomos a seguinte metafora:
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A JORNADA
DO PRODUTO

Uma trilha para valor continuo

Imagine que o ciclo de desenvolvimento de um Produto Digital € como a turné de uma grande
banda que viaja de trem. Nessa jornada, a banda tem trés pontos de parada planejados,
dentre os quais estao duas estacées menores, onde a banda realiza apresentacées prévias
para o publico local, uma oportunidade de acesso antecipado ao conteudo que ja esta pronto,
antes do grande show de encerramento, a ocorrer no destino final.

Cada uma dessas paradas serve para apresentar parte do repertorio finalizado, ou seja,
apenas aquilo que ja esta concluido e também fara parte do show de encerramento. A
estrutura é montada, os instrumentos estdo afinados e o publico local pode aproveitar essa
prévia, se desejar. Nao ha obrigagdo de comparecer ou adquirir o “disco demo” que ali é
distribuido, apenas quem ja aguardava por aquele conteudo, ou percebe valor em acessa-lo
antecipadamente, opta por leva-lo para casa.

Ao final da turné, acontece o grande espetaculo, com a apresentacdo completa e de
presenca obrigatdria para o publico. E nesse momento que todos tém a oportunidade de
desfrutar de um show completo, reunindo todo o repertorio desenvolvido ao longo da
jornada. Ao fim do espetaculo, todos tém acesso ao album oficial da turné, com tudo o
que foi produzido durante a jornada.

Mas atencéo: imprevistos podem acontecer. Se algum problema técnico surgir entre as
apresentacées, como uma falha de som ou iluminagéo, a banda podera fazer uma parada
emergencial fora do cronograma. Essa situagdo € o que chamamos de hotfix.

Essa metafora representa, de forma clara, o funcionamento dos ciclos de desenvolvimento
de Produtos Digitais com agilidade escalada na Justi¢ca do Trabalho, cujos principios
basicos sao:

- Os ciclos de desenvolvimento tém prazo e marcos pré-definidos;

. Cada ciclo contempla, em regra, 2 versoes intermediarias e 1 versao consolidada;
. A implantacdo das versoes intermediarias é opcional;

&
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- A implantacdo da versao consolidada é obrigatéria;
- Versoes emergenciais (hotfixes) podem, excepcionalmente, ser langadas.

Os detalhes da etapa de execucao serdo apresentados no Médulo 3 - Ciclos de Evolugao
de Produtos Digitais.

4.3.3 Desenvolvimento das demandas

Com o backlog avaliado e ranqueado por produto, as equipes de desenvolvimento entram
em agao para transformar ideias em solugdes digitais reais. Essa etapa € marcada por
atuacao colaborativa e coordenacao entre os diferentes entes envolvidos, dentro dos limites
do ciclo vigente. As principais atividades incluem:

DESENVOLVIMENTO DAS DEMANDAS

‘
. Execucao incremental, com praticas ageis
‘ Validacao funcional e técnica

Implantagao controlada das melhorias e novidades

Planejamento tatico das entregas

@

e

[]

- Planejamento tatico das entregas: definicdo das metas e organizagao do trabalho a ser
realizado durante o ciclo.

. Execucao incremental, com praticas ageis: desenvolvimento em etapas curtas, com
foco em entregas frequentes e funcionais.

- Validagao funcional e técnica: garantia de que as solu¢des atendem aos requisitos de
negocio e critérios técnicos de qualidade.

- Implantacgéo controlada das melhorias e novidades: liberacdo das entregas com
seguranga e acompanhamento dos resultados.

4.3.4 Encerramento do ciclo

Ao final do ciclo, o foco se volta a avaliagao do que foi realizado, a captura de aprendizados
e a retroalimentagao do processo. As principais atividades desta fase incluem:
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QP

Retrospectiva  Avaliacdo Melhoria

Etapa do fluxo

Retrospectiva

Qoo

o—>—>

Continua

Destaques

0O qué? Reunido colaborativa destinada a inspegéo do processo de trabalho da
equipe. O objetivo é identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado
e definir agbes concretas de melhoria continua para os préximos ciclos.

Quem?

= Facilitador: Lider Técnico (ou Orquestrador/RTE, quando adaptado ao
contexto de agilidade escalada).

= Participantes: Todo o time, incluindo Gerente de Produto, Product
Owner, Desenvolvedores e, quando aplicavel, lideres técnicos e demais
envolvidos diretamente na Sprint ou ciclo.

ATENGAO: A participacdo de stakeholders externos deve ser avaliada, a fim
de manter um ambiente seguro para feedback.

Como? Por meio de uma reunido estruturada, conduzida pelo Lider
Técnico, em que os participantes compartilham percepcdes sobre os
aspectos positivos, os desafios enfrentados e pontos de melhoria. Ao final,
sdo definidas agdes praticas que possam ser aplicadas no préximo ciclo,
promovendo a melhoria continua da equipe e do processo.

Avaliagdo

O
" |

O qué? Etapa dedicada a avaliagdo dos resultados do ciclo, com base na
comparagao entre objetivos planejados, entregas realizadas e o valor gerado.

Quem?

= Responsavel: Lider Técnico (ou Orquestrador/RTE, quando adaptado ao
contexto de agilidade escalada).

= Colaboradores: Product Owner e equipe de desenvolvimento,
especialmente quando sdo necessdérios esclarecimentos sobre
entregas e métricas.

Como? Por meio da comparagéo entre o planejado e o que foi efetivamente
entregue, bem com a andlise de indicadores, tais como taxa de defeitos
encontrados na homologagéo, cumprimento de critérios de aceite e outras
métricas relevantes definidas no inicio do ciclo.

Resultado: Diagnéstico objetivo e baseado em evidéncias do desempenho
do ciclo. Esse relatério alimenta a fase de melhoria continua, orientando a
tomada de decisdes e a priorizagao de a¢des corretivas ou evolutivas para os
préximos ciclos.
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Etapa do fluxo Destaques

O qué? Atualizagéo de processos e praticas com base em licoes aprendidas:
etapa dedicada a incorporagédo de melhorias identificadas durante a
retrospectiva, promovendo ajustes em rotinas, ferramentas, métodos de
trabalho ou interagdes, com foco em aumentar a eficiéncia, a qualidade e o
valor entregue nos préximos ciclos.

Quem?

= Responsavel: Lider Técnico (ou Orquestrador/RTE, quando adaptado

Melhoria continua . " . >
ao contexto de agilidade escalada), como facilitador da melhoria continua.

= Colaboradores: Todo o time, incluindo Gerente de Produto, Product
Owner e desenvolvedores, que contribuem com sugestoes, experimentam
novas praticas e monitoram os efeitos das melhorias implantadas.

Como? Durante a retrospectiva, sdo identificados aprendizados relevantes a
partir da andlise do ciclo. A partir disso, define-se um conjunto de ag¢des de
melhoria priorizadas, que podem ser:

= Implementadas imediatamente, quando simples ou criticas, ou
= Registradas, para execugéo planejada nos préximos ciclos.

O ciclo sé é considerado plenamente encerrado quando essas agdes sé@o
tratadas, seja por execucgéo direta ou por seu planejamento claro e responsavel.

Resultado: Adogéo de préticas aprimoradas, mitigagdo de riscos recorrentes
e prevencédo de falhas. A melhoria continua contribui para o amadurecimento
do time e da organizagéo, impulsionando a entrega de valor com mais
consisténcia e sustentabilidade ao longo do tempo.

Esse encerramento fortalece a cultura de melhoria continua e garante que os préximos
ciclos sejam ainda mais eficazes.

Para detalhamento operacional dessa macro etapa, consulte o Médulo 3 - Ciclo de
Evolucao dos Produtos Digitais na Justi¢ca do Trabalho.

4.4 Descontinuidade dos produtos digitais

A descontinuidade é a etapa final do ciclo de vida de um Produto Digital, marcada pela
decisao consciente de encerrar o seu uso, descontinuar seu suporte e remover sua
presenca ativa nas solugoes de TIC da Justiga do Trabalho. Essa decisdo pode ser motivada
por diversos fatores, tais como:

- Obsolescéncia tecnologica;

- Substituicdo por outra solug¢do mais eficiente ou integrada;

- Sobreposic¢ao funcional com produto recém-incorporado ao portfélio;

- Mudancas nos processos de trabalho ou nas estratégias institucionais.

Essa etapa é essencial para garantir a sustentabilidade do Portfélio de Produtos
Digitais Nacionais da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, evitando esforgos dispersos,
reduzindo custos com manutencdo e aumentando a eficiéncia da infraestrutura
tecnoldgica da Justica do Trabalho.

A descontinuidade é tratada com o mesmo nivel de atengéo e planejamento dedicado
a criagao e evolucao de produtos. Para isso, respeita critérios técnicos, operacionais e

()
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institucionais, devendo o Tribunal Responsavel pelo Produto Nacional, em conjunto com a
Geréncia Tematica e o Gerente de Produto, quando houver, observar os seguintes aspectos:

. Avaliacao de impacto: identificacdo de dependéncias técnicas, processos afetados
e usuarios impactados pela descontinuagédo do produto.

- Acompanhamento da transi¢do: nos casos em que houver substituicdo por outro
produto, de forma a garantir o menor impacto possivel e a continuidade do servigo.

- Comunicacgao: os usuarios e stakeholders sdo informados com antecedéncia sobre
a deciséo e os prazos de descontinuacao.

- Preservacéao de dados e historico: é necessario garantir a guarda segura dos
dados, registros de uso e documentos relevantes, respeitando as normativas
legais e institucionais.

- Encerramento técnico: inclui a remogéao controlada do produto dos ambientes de
producdo, a revogacao de acessos e a liberacao de recursos de infraestrutura.

Ao final desse processo, o produto é oficialmente retirado do Portfélio de Produtos Digitais
da Justica do Trabalho. A descontinuidade bem executada contribui para a maturidade da
gestao do portfélio, favorecendo a inovagao e o foco em solugdes que geram valor real e
atual para a instituicéo.

IMPORTANTE: a descontinuidade é um ato planejado e consciente, que ndo se confunde
com a desnacionalizag¢ao decorrente da desisténcia, por parte do Tribunal Responsavel,
de manter o provimento de um Produto Nacional. Conforme previsto no artigo 34 da
Politica de Concepc¢éao, Manutencgao e Gestao dos Produtos Digitais.
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9. Padroées de arquitetura e
Infraestrutura

Estabelece os principios, padrdes técnicos e artefatos de referéncia a serem observados na
concepc¢ao, sustentacao e evolugao técnica dos Produtos Digitais da Justica do Trabalho

A padronizagao da arquitetura tecnoldgica, da infraestrutura e das praticas de
desenvolvimento constitui um pilar essencial para assegurar a qualidade, a segurancga, a
interoperabilidade e a sustentabilidade dos Produtos Digitais no ecossistema da Justica
do Trabalho. A observancia desses padrdes garante a coesao técnica e a eficiéncia na
evolucao continua do portfélio nacional.

Contudo, dada a especificidade e a natureza dindmica das diretrizes técnicas, que
abrangem desde a arquitetura de software e microsservigos até padrdes de integragao
e seguranca da informacgéao, e também da materializagado de parte dessas definicées em
codigo-fonte ou artefatos técnicos, faz-se necesséaria a manutengédo de um repositorio
préprio e constantemente atualizado.

Por essa razao, os guias técnicos detalhados, manuais de arquitetura, padroes de
infraestrutura e demais orienta¢des operacionais de TIC, destinados as Coordenacdes
Técnicas e Times de Desenvolvimento, estardao centralizados e disponiveis para consulta
no portal oficial de documentagéao técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do CSJT.

Toda a documentacao técnica pertinente devera ser acessada por meio do seguinte
endereco: http://tic-docs.csjt.redejt/







Modulo 2

Gestao de
Iniciativas
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1. Introducao

Este Mddulo 2 integra o Guia de Gestao de Produtos Digitais da Justica do Trabalho e
tem como objetivo detalhar os aspectos taticos, técnicos e operacionais relacionados a
gestdo de iniciativas. Ele complementa a Resolugdo CSJT n° 424/2025, que estabelece a
politica de concepgdo, manutengao e gestao dos Produtos Digitais, funcionando como o
marco normativo que fundamenta e direciona todos os processos descritos neste médulo.

No contexto da referida politica, a gestao de iniciativas corresponde a etapa inicial do ciclo
de vida dos Produtos Digitais e representa o ponto de partida para a inovagao tecnoldgica
no ecossistema da Justica do Trabalho. E nesse momento que problemas institucionais s&o
identificados, hipdteses sao estruturadas e ideias sao analisadas quanto ao seu potencial
de gerar valor. Esse processo inicial € essencial para que iniciativas bem fundamentadas
sigam para as fases de experimentacao, evolugao e eventual nacionalizacao.

Assim, a gestao de iniciativas ndo se limita ao simples registro de demandas, ela

constitui um processo estruturado de identificagao e qualificacdo de oportunidades
institucionais, capaz de evitar retrabalho, reduzir desperdicios e ampliar a eficiéncia do
uso de recursos publicos. Ao reconhecer solugdes existentes, promover o intercambio entre
tribunais e aproveitar experiéncias ja acumuladas, cria-se um ambiente colaborativo que
fortalece a governanca digital e reduz assimetrias entre as unidades da Justi¢a do Trabalho.

Além dos beneficios diretos relacionados a otimizagéo de processos, a gestao
adequada das iniciativas gera impactos amplos e estruturantes. Entre eles, destaca-
se o fortalecimento da adocao de padrdes técnicos e de negoécio, que ampliam a
interoperabilidade, a seguranca e a sustentabilidade das solu¢des desenvolvidas ou
aprimoradas. Dessa forma, cada iniciativa, mesmo quando regional, contribui para um
ecossistema tecnoldgico mais coeso e alinhado as diretrizes nacionais.

Por fim, as diretrizes estabelecidas neste mddulo aplicam-se a qualquer tipo de iniciativa,
independentemente de sua origem, drea tematica ou estagio de maturidade. Ao consolidar
um conjunto comum de praticas e critérios, este guia assegura que todas as novas ideias
sejam tratadas com transparéncia, consisténcia e alinhamento estratégico, reforcando o
compromisso institucional com a inovagao responsavel e com a entrega continua de valor
para a sociedade.

o\
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2. Conceitos fundamentais

2.1 0 que é uma iniciativa

Na Justi¢a do Trabalho, o processo de descoberta e criacdo de Produtos Digitais ocorre
por meio das iniciativas, que representam o ponto de partida para a inovacgao e para a
evolugao continua das solugdes tecnoldgicas utilizadas pelo ecossistema nacional. As
iniciativas tém como propdsito estimular a criatividade institucional, promover a solugéo de
problemas reais e abrir espaco para que novas abordagens, tecnologias e métodos sejam
experimentados de maneira estruturada.

Na pratica, portanto, uma iniciativa corresponde a uma dindmica ou esforg¢o organizado
destinado a alcang¢ar um resultado especifico ou solucionar um problema identificado,
seja ele de carater local ou nacional.

Importante destacar que uma iniciativa pode ou nao resultar em um Produto Digital.
Sua evolugéo dependera da validagao do problema, dos testes de viabilidade, da
experimentacgao de solucdes, da existéncia de produtos ja disponiveis e do alinhamento

as diretrizes estratégicas da Justica do Trabalho, local ou nacional. O percurso completo,
desde a identificagdo da “dor” até a materializagdo de um MVP ou eventual nacionalizacao,
sera detalhado nesse modulo.

2.2 De onde surgem as iniciativas

As iniciativas podem surgir de diferentes contextos, tais como:

- necessidades identificadas pelas areas de negdcio;

- demandas observadas no uso cotidiano dos sistemas;

. propostas oriundas de Laboratérios de Inovagao;

- atividades de ideacao, hackathons, grupos de trabalho e comités tematicos;
. experimentagdes regionais ou provas de conceito.

Essa diversidade de fontes contribui para um ambiente de inovagao colaborativa e
orientada a solucao de problemas reais.

2.3 Tipos de iniciativa
As iniciativas podem ser classificadas em dois grandes grupos:

a) Iniciativas para Evolugcao Continua (Governanca Direta): quando a necessidade
identificada se refere a melhoria, correcdo ou evolugdo de um Produto Digital
Nacional ja existente, o encaminhamento deve ocorrer pelo ciclo de evolugao
continua do produto, conforme definido no Médulo 1 deste Guia.

(o)
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b) Iniciativas para Inovagao e Experimentagcao: devem ser registradas no Banco
Nacional de Iniciativas (BNI) todas as ideias que:
- proponham solucgdes para problemas nao atendidos por produtos existentes; ou

. experimentem novas abordagens, tecnologias ou modelos, inclusive como
evolugéo exploratéria de produtos nacionais.

o\
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3. Tipos de produtos digitais
adotados na Justica do Trabalho

Na Justica do Trabalho, os Produtos Digitais sao classificados conforme seu estagio de
maturidade, abrangéncia institucional e o nivel de padroniza¢dao e compartilhamento
entre os tribunais. Essa classificacdo é essencial para orientar a gestao, a governanca e
as decisdes estratégicas relacionadas ao provimento, evolugao e descontinuidade das
solugdes no ecossistema nacional.

De forma geral, a Politica de Concepg¢éo, Manutencéao e Gestao dos Produtos
Digitais estabelece trés tipos de Produtos Digitais, cada um com caracteristicas e
responsabilidades especificas:

. Produto Digital Nacional: Produto Digital de interesse e repercussao geral da
Justi¢a do Trabalho, incluindo aqueles que demandam contratagéo ou licenciamento
de equipamentos, ou softwares. Sua nacionalizagdo deve observar as diretrizes
definidas na Politica de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao da Justica do Trabalho (PGTIC-JT). Esses produtos compdem o
Portfélio de Produtos Digitais Nacionais (PorTIC-JT) e sdo acompanhados pelo CSJT
durante todo o ciclo de vida.

. Produto Digital Homologado para uso nacional: Subcategoria de Produto

Digital Nacional que, por motivo de especificidades do caso concreto, ndo possui
repercussao geral, tendo seu uso facultado aos Tribunais Regionais do Trabalho.
Essa classificagdo podera ser atribuida durante o processo de nacionalizagéo,
conforme previsto no Capitulo IX da Resolucdo CSJT n® 425/2025 (PGTIC-JT), quando
constatado que o produto ndo deve ser obrigatério, mas pode trazer beneficios para
tribunais que optarem por adota-lo.

- Produto Digital Regional: Produto Digital em fase de experimentagao ou
destinado ao atendimento de uma necessidade especifica de determinado tribunal
da Justica do Trabalho. Séo solu¢des que ndo possuem, inicialmente, repercussao
geral, mas podem evoluir para essa condigao caso atendam aos critérios de
nacionalizagdo, conforme Resolugdo CSJT n° 425/2025 (PGTIC-JT). Todo Produto
Digital Regional deve ter origem em uma iniciativa formalmente registrada no Banco
Nacional de Iniciativas (BNI).
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4. Banco Nacional de Iniciativas da
Justica do Trabalho (BNI)

4.1 Finalidade do BNI

As iniciativas devem ser catalogadas ainda na etapa inicial de definicdo do problema ou
da “dor"” que se pretende solucionar. Mesmo quando a ideia estiver em fase embrionaria,
seu registro no BNI é essencial para garantir transparéncia, rastreamento, comparagao
com solugdes existentes e alinhamento institucional. Essa pratica estd em consonancia
com as diretrizes da Resolugdo CSJT n°® 424/2025, que determina o registro formal de todas
as iniciativas envolvendo tecnologia, experimentagdes e provas de conceito.

O BNI é o repositério nacional no qual sdo cadastradas todas as iniciativas, desde a
descricao do problema até a eventual materializagao de um Produto Minimo Viavel
(MVP). Ele registra o percurso completo da iniciativa e consolida, em um Unico ambiente,
informacoes relevantes para governanga, transparéncia e colaboracgao entre os tribunais.

O Banco Nacional de Iniciativas cumpre trés objetivos principais, que fundamentam sua
importancia dentro do ciclo de vida dos Produtos Digitais na Justi¢ca do Trabalho:

Transparéncia

Em geral, os problemas ou dores que motivam iniciativas ndo sdo exclusivos

-~ Q\ de uma unidade ou de um Tribunal. Ao divulgar essas informagdes por meio
fn T R \ de um repositdrio nacional, o BNI favorece a compreenséo dos desafios
ﬂ —7 N m enfrentados em todo o ecossistema da Justica do Trabalho. Essa transparéncia
NI~ ! garar)tg que _gv.est_ores, magistrados, servidores e equipgs ’Eé_cnicas possam
\r’ . ﬂ identificar iniciativas semelhantes, compreender seu histérico e avaliar
Y _en solucdes ja discutidas ou implementadas em outros contextos.

Compartilhamento de
ideias e colaboragao

A visibilidade proporcionada pelo BNI cria um espaco de colaboragdo entre
L tribunais, dreas de negdcio e equipes de tecnologia. Tudo isso permite que
// diversos atores contribuam com ideias, proponham melhorias, identifiquem
.h riscos e apoiem o desenvolvimento de solugdes comuns. Esse processo
coletivo fortalece a maturidade das iniciativas, amplia a qualidade das
experimentagdes e possibilita sinergias nacionais, evitando que cada
Tribunal trabalhe isoladamente na solugdo dos mesmos problemas.

o\
O/
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Racionalizag¢édo do uso de
recurso

Ao evitar duplicidade de esforgos e reduzir a criagédo paralela de solugdes
semelhantes, o BNI promove o uso eficiente de recursos ptublicos,

principio fundamental da administragao publica. A colaboragéo nacional

e o mapeamento de iniciativas semelhantes contribuem para diminuir
investimentos redundantes, otimizar infraestrutura tecnoldgica, ampliar
ganhos de escala e direcionar esforgos para iniciativas realmente necessarias
e alinhadas as necessidades da Justiga do Trabalho

4.2 Quais iniciativas devem ser cadastradas?

Conforme estabelecido na Secgéo Il da Resolugdo CSJT n° 424/2025, todas as iniciativas
que envolvam Tecnologia da Informag¢ao devem ser obrigatoriamente cadastradas no
Banco Nacional de Iniciativas (BNI). Isso inclui:

- Provas de conceito (PoCs), independentemente da tecnologia utilizada;

- Experimentacoes de solugdes prontas ou ferramentas, mesmo aquelas realizadas
de forma limitada ou em ambientes controlados;

- Ideias originadas nos Laboratérios de Inovagao, hackathons, comités tematicos
ou atividades de ideacao;

- Iniciativas de evolug¢ao de Produtos Digitais Nacionais, derivadas de
necessidades ou dores identificadas e conduzidas por atores que estejam fora da
governanca direta do produto ou portfélio;

- Iniciativas de inovagao que proponham solugdes para problemas ndo atendidos
pelos produtos existentes;

- Iniciativas que utilizem ou avaliem tecnologias emergentes, como IA, automacao,
interoperabilidade, entre outras;

- Outras iniciativas que possam impactar, complementar ou sobrepor-se a Produtos
Digitais Nacionais.

O registro é obrigatdrio, independentemente do estagio ou maturidade da ideia, pois o
BNI é o ponto unico de entrada para acompanhamento, colaboragao e governanca das
iniciativas em todo o ecossistema da Justi¢a do Trabalho.

IMPORTANTE: A evolugao dos produtos digitais nacionais, conduzida pela
estrutura de governancga nacional, possui uma dinamica propria, conforme
“Mddulo 1- Ambientacdo” deste Guia.

4.3 Como cadastrar as iniciativas no BNI?

Todas as iniciativas devem ser cadastradas no projeto BNI, disponivel na ferramenta
nacional de gestdo de demandas (Jira), no endereco: https://demanda-jt.atlassian.net/

O registro inicial deve ocorrer tao logo o problema, dor ou oportunidade seja

&
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identificada, desde que exista a possibilidade de que sua solucdo envolva ou resulte

em um Produto Digital, mesmo ndao havendo uma proposta de solu¢ao definida. Essa
orientagdo esta em conformidade com a definicdo de iniciativa apresentada na Secéo Il da
Resolugdo CSJT n® 424/2025.

O registro adequado da iniciativa é essencial para assegurar:

- Transparéncia, permitindo a visualizagcdo nacional de todas as iniciativas;

- Colaboragao, facilitando que outros tribunais manifestem interesse e contribuam
com ideias;

- Alinhamento institucional, evitando sobreposicdes com Produtos Digitais
Nacionais ja existentes;

. Compartilhamento de boas praticas, fortalecendo a maturidade e a eficiéncia do
ecossistema de inovagao.

DICA: Caso vocé ainda ndo tenha acesso ao projeto BNI no Jira, procure a area
de Tecnologia da Informagé&o do seu Tribunal. Cada orgédo possui procedimentos
proprios para liberagdo de acesso ou para o registro centralizado das iniciativas.

Apés o cadastro inicial no BNI, a iniciativa passa a seguir o fluxo nacional, que
compreende etapas como definicdo do problema, ideacéao, prototipagao, validacao
técnica e de custo, experimentacao e, quando aplicavel, avaliacdo do potencial de
nacionalizagao. Essas etapas, bem como seus estados e transi¢des, sao detalhadas nas
secoOes seguintes deste Guia.
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9. Fluxo das Iniciativas

O fluxo de cadastro e acompanhamento das iniciativas na Justica do Trabalho inicia-se com
a identificacdo do problema, dor ou oportunidade, seguida do registro da iniciativa

no Banco Nacional de Iniciativas (BNI). A partir desse ponto, a iniciativa passa por um
processo estruturado de descoberta, no qual sdo analisadas as causas do problema,
levantadas as hipoteses e mapeadas as potenciais solugdes.

Ao longo dessa fase, podem ser realizadas atividades de ideacao, prototipacao e
experimentacgéao, conduzidas de maneira incremental e validadas com as areas envolvidas.
Essas atividades tém como finalidade avaliar a viabilidade técnica, o custo, os riscos
envolvidos e o potencial de geracao de valor institucional. Quando pertinente, esse
processo pode resultar na constru¢do de um Produto Minimo Viavel (MVP), que permite
testar a solugdo em um contexto mais préximo do real antes de sua adogao definitiva.

IMPORTANTE: Caso seja identificado que a iniciativa pode impactar,
complementar, sobrepor-se ou interferir em um Produto Digital Nacional ou
em uma ag¢do nacional estratégica (como iniciativas, programas ou projetos
nacionais em andamento), a equipe do CSJT deve ser envolvida antes da etapa
de experimentacgao. Esse ponto de controle € essencial para:

- evitar sobreposigées e duplicidade de esforgos;
. garantir aderéncia as diretrizes de governanca;
-alinhar a iniciativa com os responsaveis pelo produto nacional,;

- assegurar a correta decisdo sobre prosseguimento, integragdo ou
redirecionamento da iniciativa.

Quando a iniciativa resultar em um MVP e tiver sido concluida com éxito a etapa de
experimentagao, o produto resultante podera seguir um dos caminhos possiveis:

1. Encaminhamento para nacionalizagdo, quando atender aos critérios definidos

na Politica de Governancga e Gestao de Produtos Digitais, houver demonstragao de
repercussao geral e estiver evidenciado seu potencial de sustentabilidade e de uso em
toda a Justica do Trabalho;

2. Manutencao como Produto Digital Regional, quando a solugéo néao atender
aos critérios de nacionalizagdo ou quando sua aplicabilidade permanecer restrita ao
tribunal ou a um conjunto limitado de unidades, mantendo-se sob governanca local.

As saidas desse processo, seja a proposi¢ao para nacionalizagcdo ou a consolidagdo como
Produto Digital Regional, constituem entradas fundamentais para o Banco Nacional de
Produtos Digitais e Iniciativas (BNPI), que sera abordado de forma especifica na Se¢ao 6
deste Mddulo.
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6. Do BNI ao BNPI: consolidacao e
rastreabilidade

O Banco Nacional de Produtos Digitais e Iniciativas (BNPI) cumpre papel central ao
integrar e disponibilizar, de forma consolidada, as informagdes provenientes das iniciativas
registradas no Banco Nacional de Iniciativas (BNI) e dos produtos digitais em uso no
ambito da Justica do Trabalho. Essa consolidacéo é essencial para garantir rastreabilidade,
governanca, visao sistémica e suporte a tomada de deciséao institucional.

Enquanto o BNI concentra o fluxo de descoberta, experimentacao e validagao das
iniciativas, o BNPI oferece uma visao integrada e atualizada do ecossistema de solugdes
digitais, permitindo identificar quais iniciativas e produtos estéo ativos, sua classificagao,
seu estagio de maturidade e a forma de governanca associada.

6.1 Relacao entre BNI, BNIPI e o PorTIC-JT

A gestéo de Produtos Digitais na Justi¢ca do Trabalho esta estruturada em trés camadas
complementares de registro, acompanhamento e governancga:

- Banco Nacional de Iniciativas (BNI);
- Banco Nacional de Produtos Digitais e Iniciativas (BNPI);
. Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho (PorTIC-JT).

Essas camadas refletem a maturidade progressiva das solucgoes digitais ao longo
de seu ciclo de vida e asseguram organizagao, transparéncia, padronizagao,
rastreabilidade e tomada de decisao estruturada, em conformidade com as diretrizes
institucionais estabelecidas pelo CSJT.

Fluxo de Descoberta / :
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-Banco Nacional de Iniciativas (BNI)

Conforme detalhado na Secao 4, o BNI constitui a porta de entrada do ciclo de vida
dos Produtos Digitais, sendo o repositério destinado ao registro de problemas, ideias,
experimentacdes e iniciativas, desde sua concepcao até a validagédo de sua viabilidade
como produto digital.

E no BNI que ocorrem a experimentagéo controlada, a construgio do Produto Minimo
Viavel (MVP) e a avaliacgao inicial de valor, riscos e viabilidade, por meio de processos e
ferramentas que permitem o acompanhamento estruturado e a evolugéo colaborativa das
propostas, alinhadas as diretrizes institucionais.

-Banco Nacional de Produtos Digitais e Iniciativas (BNPI)

O BNPI atua como o repositdrio nacional consolidado, reunindo as informagdes
estruturadas sobre todas as iniciativas e os produtos digitais em uso na Justi¢ca do
Trabalho, sejam eles regionais ou nacionais.

Esse repositério permite a analise integrada da sustentabilidade técnica, funcional,
estratégica e orgcamentaria das solugdes e serve como base documental e
informacional para subsidiar decisdes relacionadas a nacionaliza¢gdo, a homologacgao
para uso nacional ou a manuteng¢ao sob governancga regional, garantindo
transparéncia e rastreabilidade institucional.

«PorTIC-JT - Portfdlio de Acées Nacionais e Produtos Digitais Nacionais da
Justica do Trabalho

O PorTIC-JT, conforme disposto no art. 31 da Resolugdo CSJT n® 425/2025, ¢ “constituido
pelos portfélios de A¢des Nacionais e de Produtos Digitais Nacionais”

Apos a conclusao do processo de nacionalizagao, os produtos aprovados passam a
integrar o PorTIC-JT, tornando-se oficialmente Produtos Digitais Nacionais. A partir desse
estagio, a solucao ingressa no ciclo de gestédo e evolugéo nacional, passando a observar
os padroes, praticas, processos e mecanismos de governanga nacionais.

Nesse momento, o CSJT assume a coordenacao tatica e o apoio técnico-institucional
do produto, promovendo a orquestracao da sua gestao e evolugao continua, em
articulacdo com os tribunais responsaveis e demais tribunais, de modo a assegurar
sustentabilidade, alinhamento estratégico e geragao continua de valor institucional.

IMPORTANTE: embora o BNP (Base de Dados de Produtos Digitais) seja
representado na figura acima, ele ndo € um banco formalmente instituido
pela Resolugdo CSJIT n° 424/2025. Trata-se de uma camada técnica de dados,
organizada em um projeto especifico na ferramenta nacional de Gestéo de
Demandas (https://demanda-jt.atlassian.net/), cuja finalidade é consolidar e
manter atualizadas as informacdes descritivas dos Produtos Digitais em uso na
Justiga do Trabalho.

A carga inicial do BNP decorre de:

. Produtos Digitais Nacionais ja oficializados;
- Produtos Digitais Regionais catalogados nos termos do art. 9°, §2°, da Resolugéo

CSJT n° 424/2025.
~\
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Apos essa carga inicial, novos Produtos Digitais Regionais somente poderao ser
inseridos no BNP quando derivados do fluxo do BNI, assegurando rastreabilidade e

aderéncia as diretrizes institucionais.

Ressalta-se que o BNP nao se configura como

instrumento autdnomo de governanga, nem

substitui o BNI ou o BNPI. Sua fungéo é alimentar o BNPI com a base descritiva dos produtos
digitais, enquanto o BNPI cumpre o papel de visao consolidada, institucionalmente valida e
transparente do ecossistema de solugdes digitais da Justica do Trabalho.

QUADRO RESUMO - Entendendo as Siglas:

Sigla Denominacao Finalidade
Porta de entrada do ciclo de vida. Registra problemas,
BNI Banco Nacional de Iniciativas ideias, experimentagdes e iniciativas até a validagao
do MVP.
Banco Nacional de Produtos ngogltorlo Aacianel co.nlsollldado que Integra
BNPI L L L iniciativas e produtos digitais, garantindo
Digitais e Iniciativas N >
transparéncia e rastreabilidade.
Camada técnica de dados que consolida informagdes
BNP Banco Nacional de Produtos descritivas dos produtos digitais em uso. Nao possui
fluxo nem governanca prépria.
PorTIC-IT Portfélio de Produtos Digitais Conjunto oficial dos produtos e a¢des nacionais, sob
Nacionais da Justica do Trabalho [governanca do CSJT.
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7. Nacionalizacao

7.1 Revisao - ciclo de vida da iniciativa

A Gestao de Iniciativas organiza o caminho que toda proposta percorre, da ideia inicial a
possivel nacionalizagdo. O processo garante transparéncia, evita sobreposicao de solugoes
e permite experimentagao controlada antes que uma solucdo seja reconhecida como
Produto Digital Nacional.

7.2 Quando uma iniciativa é candidata a
nacionalizacao?
Uma iniciativa pode ser considerada candidata a nacionalizagdo quando, apds a
experimentac¢ao (passo 4 do ciclo de vida - MVP), a solugdo demonstrar:

. repercussao geral;

- viabilidade técnica;

. sustentabilidade;

- alinhamento estratégico;

- aderéncia as diretrizes de governanca.

1-ldeia, Problema ou Demanda Local

Surgimento da proposta - Iniciativa criada por TRT, laboratério de inovagao ou
unidade de negdcio

2- Iniciativa

Registro obrigatorio no Banco Nacional de Iniciativas - transparéncia e
visibilidade nacional

3- Descoberta

Exploragao de possibilidades e avaliagao de alternativas para atender a
demanda ou problema

4- MVP

Experimentagao controlada - testes, PoCs, validagao de hipéteses, com
acompanhamento institucional

5- Produto Regional ou Nacionalizagao?

Avaliacao de sustentabilidade do produto - requisitos técnicos, estratégicos,
orgamentarios. Analise de viabilidade e aderéncia a JT

7.3 Critérios para nacionalizacao

Para que uma solugao seja formalmente reconhecida como Produto Digital Nacional, ela
deve atender a dois requisitos fundamentais:

(o)
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. Originado por Iniciativa: A nacionalizagdo somente pode ocorrer quando o produto
tiver sido originado de uma iniciativa previamente cadastrada no Banco Nacional
de Iniciativas (BNI), seguindo o fluxo descrito nas secdes anteriores deste Guia. E
nesse fluxo que se desenvolvem as etapas de descoberta, experimentacao, validagéo
técnica, analise de riscos e avaliagéo de valor institucional, essenciais para embasar a
decisdo sobre sua evolucao.

- Seja Considerado “Apto para Nacionalizagao": com a validacdo do MVP e a
conclusao de que a solugéo esta apta a prosseguir, inicia-se a etapa formal de
nacionalizagéo, conforme as regras estabelecidas na Politica de Governanca e
Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéao da Justica do Trabalho
(PGTIC-JT). Para ser considerada elegivel a nacionalizacao, a solucdo deve atender,
no minimo, aos seguintes critérios:

. repercussao geral;

. sustentabilidade técnica;

- capacidade de atendimento nacional;
- alinhamento estratégico;

- aderéncia as diretrizes de governanca.

7.4 Transicao para o PorTIC

Uma vez efetivada a nacionalizagao, o produto passa a integrar o Portfolio de Produtos
Digitais Nacionais da Justica do Trabalho (PorTIC-JT) como um Produto Digital
Nacional. Nesse estagio, o CSJT assume a coordenagao tatica e o apoio técnico-
institucional do produto, promovendo a orquestragdo de sua gestao e evolugao continua,
em articulagdo com os Tribunais responsaveis e os demais Tribunais, de modo a assegurar
sustentabilidade, alinhamento estratégico e geragao continua de valor institucional para
toda a Justica do Trabalho.
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8. Consideracoes Finais

A gestéao estruturada de iniciativas assegura que a inovagao tecnoldgica na Justica do
Trabalho ocorra de forma responsavel, colaborativa e alinhada as diretrizes institucionais.
Ao consolidar praticas comuns e mecanismos de governanca, este médulo contribui para a
geragao continua de valor publico e para o fortalecimento do ecossistema digital nacional.
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1. Introducao

Apods a ambientacdo conceitual apresentada no Médulo 1 e da descricdo de como nascem
os produtos digitais na Justica do Trabalho a partir de iniciativas (Médulo 2), este Médulo
3 aborda uma etapa essencial para a geragédo continua de valor nos produtos digitais
nacionais: os Ciclos de Evolugao. Ao longo deste mddulo, séo apresentadas orientagdes
detalhadas sobre a organizacdo e a execugao dos ciclos de evolugao, considerando
diferentes contextos, niveis de maturidade e cenarios de atuacgao.

O mddulo consolida os processos, papéis e responsabilidades, ferramentas de apoio e
ritos de trabalho necessarios para assegurar que a evolugao dos produtos digitais ocorra
de forma planejada, colaborativa e alinhada as prioridades estratégicas da Justica do
Trabalho. Trata-se, portanto, de um referencial pratico para apoiar a condugao estruturada
da evolugéo continua dos produtos ao longo do tempo.

Este material é direcionado tanto aos profissionais que atuam diretamente na gestao e
no desenvolvimento de produtos digitais quanto aqueles que participam dos momentos
decisorios ou colaboram com a formulacdo de sugestdes, demandas e encaminhamentos
relacionados aos produtos.

Além de descrever as etapas que compdem os ciclos de evolugao, o guia indica onde
consultar informacdes relevantes, quem séo os responsaveis de cada acao e quais
ferramentas dao suporte as atividades. Também apresenta um passo a passo orientativo
para os diversos atores envolvidos, complementado por resumos e anexos que facilitam a
consulta rapida e a aplicacgao pratica do conteudo.

Por fim, destaca-se que este mddulo integra um conjunto mais amplo de conteldos

que tratam do ciclo de vida completo dos produtos digitais na Justi¢ca do Trabalho. A
compreenséao do papel dos ciclos de evolugdo nesse contexto permite que os times
planejem suas entregas de forma adequada, assegurem o alinhamento com os objetivos
estratégicos institucionais e promovam melhorias continuas fundamentadas em
aprendizados reais e evidéncias concretas.
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2. Agilidade escalada

Considerando as caracteristicas especificas da Justica do Trabalho, que atua de forma
colaborativa no desenvolvimento de produtos digitais nacionais, por meio de times
distribuidos e responsaveis por solu¢gdes de grande escala e elevado impacto institucional,
adota-se uma abordagem inspirada em modelos de agilidade escalada. Esses modelos
oferecem principios, diretrizes e instrumentos adequados para a atuagao em contextos
complexos, marcados pela existéncia de multiplos times, portfélios estratégicos e forte
necessidade de coordenacao e alinhamento.

A agilidade escalada consiste na ampliagdo dos principios ageis tradicionais para
ambientes organizacionais complexos e multidisciplinares, permitindo a coordenacao
eficiente de diversos times que atuam de forma integrada. Essa abordagem busca
assegurar a entrega continua de valor, o alinhamento com os objetivos estratégicos e a
sincronizagdo das atividades entre os times que mantém o portfélio de produtos.

AGILIDADE ESCALADA NA

&/ wy NS
ENTREGA CONTINUA ALINHAMENTO COM SINCRONIZAGAO DAS
DE VALOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATIVIDADES ENTRE OS TIMES
I ] b e .' @ —
u N (0,0 sigs = [
isi ARTPI Agil Pl Syst
L anzrggﬁfﬁns — VEon Objectives —> Tengs Planning D)t‘amEoI:
& e m Wi
Team Pl
ufai::::nd S Roadmap Objectives ..‘ Agile Release Train
Fluxo continuo, qualidade e entregas Conexao direta entre a visdo Coordenacao eficiente, planeiamento
sob demanda para os usuérios. institucional e as metas dos times. integrado e demonstragdes
L ) sincronizadas, )

Modelo de Agilidade Escalada para a Justiga do Trabalho:
Garantindo valor, estratégia e coordenagio em ambientes complexos.

© Scakedgha. In

Embora existam referenciais consolidados para a aplicagao da agilidade escalada,

a abordagem adotada no ambito da Justica do Trabalho possui caracteristicas
proprias, decorrentes de suas necessidades institucionais e da incorporagéo de principios
inerentes & administragao publica, tais como a economicidade, a eficiéncia, a legalidade, a
transparéncia e a preservacao do interesse publico. Nesse contexto, a governanca assume
papel central, garantindo previsibilidade, rastreabilidade e prestagéo de contas, sem
prejuizo da flexibilidade necessaria a inovagao e a evolugao continua dos produtos digitais.

Trata-se, portanto, de um modelo em permanente evolucao, construido a partir da pratica,
do aprendizado incremental e da observacao de resultados concretos. Esse modelo passa
a ser sistematizado e formalizado por meio deste Guia de Gestao de Produtos Digitais da
Justica do Trabalho, consolidando diretrizes, conceitos e praticas que orientam a aplicagéo
da agilidade escalada no contexto institucional da Justica do Trabalho.
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3. Macroetapas do ciclo de
evolucao dos produtos digitais na
Justica do Trabalho

Os ciclos de evolugao dos produtos digitais da Justica do Trabalho constituem o
principal mecanismo de planejamento, execu¢ao e monitoramento das melhorias
aplicadas aos produtos digitais existentes. Cada ciclo é estruturado, como regra geral,
nas seguintes macroetapas:

- Planejamento do Ciclo: etapa em que sao levantadas as prioridades, diretrizes

e orientagdes estratégicas que irdo subsidiar o plano do préximo ciclo do produto

ou do portfélio. Nesse momento, também séo conduzidas ag¢des de priorizagao
colaborativa e democratica das demandas, incluindo, quando aplicavel, a realizagéo
de mecanismos participativos, como votacdes de prioridades por partes interessadas,
a qualificagao, analise e priorizagdo das demandas que irdo compor o ciclo de
evolucdo dos produtos digitais. Esse processo observa o fluxo e os critérios definidos
no Mddulo 1, item 4.3, “Evolucdo Continua dos Produtos Digitais que compdem o
Portfélio”, detalhados no item 3.1 deste mddulo.

- Desenvolvimento Incremental e Entrega de Valor: etapa em que os times se
concentram na materializacéo das entregas planejadas, por meio de incrementos
continuos de valor. Durante esse periodo, sdo observadas eventuais necessidades de
ajuste decorrentes de prioridades emergentes, sempre que necessario para maximizar
o valor entregue, respeitados os critérios de governanga e alinhamento institucional.

- Encerramento do Ciclo: etapa dedicada a avaliagao dos resultados
alcancados, a captura de aprendizados e a promocao da melhoria continua,
por meio da analise do ciclo executado e do registro das licdes aprendidas, que
orientardo os ciclos subsequentes.

MACROETAPAS DO CICLO DE EVOLUGAO

1. PLANEJAMENTO DO CICLO

Selegdo das demandas priorizadas, consolidagdo de
backlog e aceite formal das demandas para o ciclo.

2. DESENVOLVIMENTO DAS DEMANDAS

Execucdo incremental, com foco em entregas funcionais
e validagédo técnica. Backlogs por produto séo
trabalhados pelos times.

3. ENCERRAMENTO DO CICLO

Retrospectiva, medicdo de valor entregue e melhorias
no processo. Aprendizados alimentam os préximos
ciclos

&
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A execucdo estruturada dessas macroetapas permite a Justica do Trabalho manter um
fluxo continuo, sustentavel e previsivel de evolug¢ao de seus produtos digitais nacionais,
promovendo alinhamento institucional, racionalizacédo de esforgos e coordenagéo efetiva
entre os diversos atores envolvidos.

Nos topicos seguintes, cada uma dessas macroetapas sera detalhada, com a descrigao
de responsabilidades, ferramentas de apoio e procedimentos especificos que orientam

sua execucao.

3.1 Planejamento do ciclo

3.1.1 Quadro resumo

Perfis e Papéis

Etapa - Planejamento do ciclo

Atividades-Chave

Métodos e Ferramentas

« RTE/Orquestracao: coordena o
cronograma e valida o plano.

« GP/Geréncia do Produto: valida
a pertinéncia e o valor de negécio.

» Representantes Locais: atuam
na Votagdo Nacional.

« PO: lidera a definigao do escopo
do produto.

« Equipe Dev: estima o esforgo
técnico necessario.

« Definicdo de Diretrizes: regras
legais ou técnicas prioritdrias.

« Votacao Nacional: eleicdo
democrética das prioridades
pelos tribunais.

- Definigdo de Escopo: selecdo
das entregas baseada na
capacidade real.

» Célculo de Capacidade: sugestéo
para definicdo do Team Capacity.

« Sistema Oficial: registro e
votagédo digital de demandas.

» Google Chat: canal oficial para
convocagoes e avisos.

« Planning Poker: técnica
colaborativa para estimar esforgo.

« Métricas Ageis: sugestio de uso de
Story Points e velocidade histérica.

Antes da coleta, andlise e consolidagdo das demandas que comporéo o ciclo de evolucao,
€ necessario estruturar o ambiente organizacional e operacional para que o ciclo
transcorra de forma fluida, transparente e com o engajamento adequado de todos os
atores envolvidos. Essa etapa preparatoria é conduzida majoritariamente pela equipe de
Orquestragao, por meio do papel do Release Train Engineer (RTE), em colaboragdo com
os demais papéis definidos no modelo de gestao.

Esta etapa constitui o ponto de partida operacional dos ciclos de evolugao dos produtos
digitais da Justica do Trabalho. Seu objetivo € preparar as condicdes necessarias para o
planejamento, por meio da comunicagao formal do inicio do ciclo, da definicdo de marcos
e cronogramas, da divulgagao de diretrizes estratégicas e da organizagao dos backlogs
dos produtos, viabilizando a priorizagao democratica das demandas, atividade final de
geragao de insumos para o planejamento.

Concluida a priorizagdo democrética, inicia-se, propriamente, a etapa de Planejamento
do Ciclo, na qual sdo avaliadas as demandas que poderdao compor o préximo ciclo de
evolugdo, com base nos insumos gerados na etapa preparatoria.

No contexto de cada produto, o Planejamento do Ciclo é, em regra, liderado pelo Product
Owner (PO), com o apoio do Gerente de Produto (GP) e do Lider Técnico, cabendo ao
Orquestrador (RTE) monitorar as agdes e prestar o suporte necessario para a adequada

conducao do ciclo.
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3.1.2 Marcos do cronograma

Para a definicdo dos marcos do cronograma, o Orquestrador (RTE) deve analisar o
calendario institucional e considerar as diretrizes estabelecidas no item 4 deste Mddulo.
Sempre que possivel, o cronograma deve contemplar as datas previstas para a execucao
dos trés ciclos subsequentes do produto ou portfélio, de modo a ampliar a previsibilidade
e apoiar o planejamento dos tribunais da Justica do Trabalho, especialmente nos casos em
que o produto demanda implantacao.

ATENGAO: O cronograma divulgado poderé sofrer ajustes ao longo do tempo.
Sempre que isso ocorrer, 0 Orquestrador devera comunicar prontamente todas
as partes interessadas. Os Gerentes de Produto (GP) e os Product Owners
(PO) devem manter ateng¢ao continua ao cronograma vigente, assegurando a
aderéncia ao planejamento e as entregas previstas para cada ciclo.

3.1.3 Diretrizes estratégicas

As Diretrizes Estratégicas consistem em a¢des ou demandas especificas indicadas
pela Geréncia Tematica que devem ser consideradas durante o planejamento do ciclo.
Seu objetivo é direcionar a entrega de valor para prioridades estratégicas associadas ao
respectivo tema, podendo ter natureza legal, negocial ou técnica.

ATENCAO: Demandas decorrentes de Diretrizes Estratégicas devem ser
tratadas como prioritarias e, em caso de concorréncia com outras demandas,
devem prevalecer.

Gerentes de Produto, Product Owners e a Coordenagéo Técnica podem sugerir agoes ou
demandas para compor as Diretrizes Estratégicas. Contudo, para que sejam efetivamente
tratadas como prioritarias durante a execugao do ciclo, essas diretrizes devem ser
formalmente ratificadas pela Geréncia Tematica.

IMPORTANTE: As Diretrizes Estratégicas nao devem ser formuladas como
principios genéricos ou abstratos. Devem estar associadas a contextos
especificos e orientar agcdes concretas. Sempre que ndo estiverem diretamente
vinculadas a demandas objetivas e devidamente registradas na ferramenta
oficial de gestao de demandas, recomenda-se que sejam formalizadas por outro
meio, contendo todas as informacgdes necessarias para o seu atendimento,
inclusive a definigao de prazo.

Ap0ds a definicao das Diretrizes Estratégicas do ciclo, o Product Owner, em conjunto com
o Gerente de Produto (quando houver), deve analisar seus impactos sobre a capacidade
de desenvolvimento do time. Caso a diretriz comprometa integralmente essa capacidade,
essa condicao devera ser registrada no planejamento. Nessas situagoes, o Orquestrador
encaminhara a justificativa a Geréncia Tematica, que deliberara sobre o eventual
fechamento do planejamento com foco exclusivo em demandas estratégicas.

IMPORTANTE: As demandas relacionadas as Diretrizes Estratégicas devem ser
registradas exclusivamente por meio da ferramenta oficial de gestdo de demandas
do produto ou portfélio, sempre vinculadas a versao impactada pelo planejamento.

O,
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3.1.4 Preparacao das demandas para priorizacdo democratica

Um dos mecanismos utilizados para a priorizacdo democratica das demandas é a votacao
nacional. Essa estratégia pode ser adotada por qualquer produto ou portfélio que utilize

a ferramenta oficial de gestdo de demandas. Nessa ferramenta, os Representantes Locais
indicados para cada tema ou produto registram suas indicagdes de prioridade.

Para que uma demanda seja considerada apta a votagao, € necessario que sua pertinéncia
e viabilidade sejam previamente atestadas pela Geréncia Tematica ou pela Geréncia

de Produto. Cabe, portanto, ao Gerente de Produto realizar, de forma continua, a andlise
das demandas relacionadas ao seu produto ou tema, assegurando que o backlog esteja
alinhado as diretrizes estratégicas e ao entendimento nacional do negdcio.

O Orquestrador é responsavel por organizar, divulgar e monitorar todo o processo de
votacao, disponibilizando aos Representantes Locais visoes e filtros que permitam
identificar as demandas elegiveis. Também |he compete comunicar o inicio da votacao,
bem como os prazos e as orientagdes gerais aplicaveis a etapa.

As comunicagdes relacionadas a essa fase devem ocorrer por meio da ferramenta

de gestdo de demandas e da ferramenta de comunicacgédo assincrona padronizada
nacionalmente. Atualmente, utiliza-se o Google Chat, com contas institucionais, para
esse fim, sendo responsabilidade dos Representantes Locais acompanhar atentamente os
comunicados emitidos por esse canal oficial.

ATENGAO: A qualidade da execucdo desta etapa impacta diretamente a
previsibilidade e a eficiéncia de todo o ciclo de evolugéo. Falhas de comunicacgao
ou atrasos no Planejamento tendem a gerar gargalos nas etapas subsequentes.

3.1.5 Priorizacao democratica

A priorizagao democratica € o mecanismo que assegura a participagdo direta dos(as)
usuarios(as) na definicdo das prioridades de evolucdo dos produtos digitais nacionais
da Justica do Trabalho. Esse modelo busca garantir que as entregas estejam alinhadas
as necessidades reais dos Tribunais Regionais do Trabalho e, sobretudo, dos(as)
usuarios(as) das solucdes.

A votacgéao nacional automatizada é o mecanismo comumente utilizado para a priorizagéo
democratica e resulta em um backlog ranqueado por prioridade, que orienta o
planejamento do ciclo subsequente e evidencia as demandas de maior relevancia para
cada produto ou portfélio.

Funcionamento da Votacao

Na priorizagdo democratica por votagéao, o registro dos votos € de responsabilidade dos
Representantes Locais, formalmente indicados de cada tribunal para as areas tematicas que
compdem o Portfélio de Produtos Digitais Nacionais da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

A votagao ocorre em ambiente digital configurado pela equipe de Orquestragao, por meio
da ferramenta oficial de gestdo de demandas. As regras de participagdo, como a quantidade
de votos por representante e a possibilidade de votar em demandas do proprio tribunal, sdo
definidas por programa ou produto e divulgadas pelo Orquestrador a cada ciclo.
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IMPORTANTE: Embora a participagdo dos Representantes Locais seja
obrigatdria, o Orquestrador poderd, conforme o contexto e os objetivos do ciclo,
estender a votacgao a outros perfis de usuarios, de modo a ampliar a participagao
das partes interessadas no processo de priorizagao.

Elegibilidade das demandas para votacao

Nos casos em que o programa ou produto ja utilize a ferramenta nacional de gestao

de demandas, com a esteira definida nacionalmente, serdo elegiveis para votacao as
demandas que se encontrem no status “Analisado” ou posterior, excetuando-se aquelas
classificadas nos status “Pendente”, “Homologada” e “Fechada”.

ATENGAO: Demandas classificadas como “Estratégicas” ndo compdem a lista
de demandas elegiveis para votacdo, uma vez que sdo automaticamente tratadas
como prioritarias, conforme detalhado no item 3.1.2 - Diretrizes Estratégicas.

Utilizacao do backlog ranqueado

Encerrado o periodo de priorizagdo democratica, os times de desenvolvimento recebem
o backlog ranqueado e devem analisar as demandas, observando preferencialmente

a ordem de priorizagéo resultante. Cabe ao Product Owner (PO) incluir as demandas
no backlog do produto, para o ciclo correspondente, na ordem da mais votada a menos
votada, até o limite da capacidade de execugéao do time.

IMPORTANTE: Caso o time, por qualquer motivo, nao siga a ordem do
ranqueamento na composi¢ao do backlog do ciclo, essa decisado devera ser
devidamente justificada, com o correspondente registro e divulgagao as
partes interessadas, assegurando a transparéncia e a rastreabilidade do
processo de priorizagao.

Importéncia do processo de priorizacao democratica

A priorizagao democratica constitui uma etapa critica para o engajamento institucional
e para o alinhamento coletivo em torno das prioridades da Justi¢a do Trabalho.
Comunicacgao clara, regras bem definidas e suporte técnico adequado sao fatores
essenciais para a legitimidade e a efetividade do processo.

CONTE COM ORQUESTRADOR: Cabe ao Orquestrador assegurar a
organizagao do processo, a clareza das regras e o suporte aos participantes,
garantindo as condi¢Oes necessarias para a credibilidade e o bom andamento
da priorizagdao democratica.

3.1.6 Estimativas, dimensionamento e capacidade

Deve-se assegurar que as demandas e diretrizes mapeadas sejam devidamente avaliadas,
dimensionadas e priorizadas, observando a ordem de prioridade resultante da votagao
democratica, bem como os demais critérios estratégicos definidos, até o limite da
capacidade de execugao do time (team capacity).

O método de dimensionamento das demandas e de apuragao da capacidade do time
pode variar conforme o contexto de cada portfélio ou produto. Ainda assim, a seguir sao
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apresentadas alternativas de planejamento amplamente utilizadas, que podem ser Uteis
como REFERENCIA para a condug¢éao desta etapa.

Estimativas com Story Points

O que sdo Story Points?

Story Points sdo uma unidade relativa de medida utilizada para estimar o esfor¢go necessario para
concluir uma histéria de usuadrio (user story). Essa medida ndo considera apenas o tempo, mas também:

» Complexidade técnica;
= Volume de trabalho;
= Riscos e incertezas.

Nao sao horas! Duas histdrias podem ter o mesmo niimero de story points, mesmo que uma demore mais
tempo, se tiver menos risco ou for mais conhecida.

Etapas para aplicar Story Points

1. Defina uma histoéria de referéncia (histéria ancora)
Escolha uma histéria simples e bem conhecida, por exemplo:

“Como servidor, desejo poder atualizar meus dados pessoais para manter meu cadastro atualizado.”
Assuma que essa histdria vale 3 pontos, por exemplo.

Essa sera a base para comparacgéao de todas as demais historias.

2. Relina o time para estimar colaborativamente

Use técnicas, como o Planning Poker, para garantir alinhamento. Cada membro vota com um nimero da
sequéncia de Story Points (geralmente: 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20...).

Exemplo:
« Histdria A parece 2x mais complexa que a ancora » recebe 5 ou 8 pontos;

« Histéria B parece mais simples » recebe 1 ou 2 pontos;

Em caso de divergéncia, o time discute até chegar a um consenso.

3. Considere miiltiplos fatores
Ao estimar uma histéria, o time deve pensar em:

» Tamanho do cédigo ou processo;

« Integragdes externas;

» Necessidade de testes complexos;

= Novidade do tema (baixa familiaridade);
« Duvidas técnicas ou regras de negécio.

4, Use a estimativa para calcular capacidade

Depois de estimar vérias histdrias, o time podera saber quantos pontos costuma entregar por iteragao. Isso é
chamado de velocidade do time.

Exemplo:

= Se o time entregou 40 pontos em média nas Ultimas 3 iteragdes, pode planejar um novo ciclo com base nisso.

5. Revise estimativas regularmente

= As estimativas sao vivenciais e nao definitivas.

«» O time pode refinar os pontos em momentos como o Planejamento, conforme entender melhor a histdria.

A
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Calculo da Capacidade do Time (Team Capacity)

A Capacidade do Time € a quantidade de esfor¢co que um time consegue entregar dentro de um ciclo,
medida normalmente em Story Points, e serve como base para execucao do planejamento.

Por que calcular a capacidade do time?

« Evita sobrecarga ou subutilizagdo da equipe.

« Garante que o planejamento seja realista e viavel.

» Permite fazer compromissos com base em dados histéricos (velocidade).

« Facilita o alinhamento com outros times quando ha mdltiplos times atuando.

Etapas para calcular a Capacidade do Time

1. Determine a velocidade histérica (opcional para times maduros)

Se o time ja tem histdrico de entregas, use a média de Story Points entregues nas ultimas 3 a 5 iteragdes
como ponto de partida.

Exemplo:

Iteragédo 1 » 38 pontos
Iteragé@o 2 » 41 pontos
Iteragdo 3 » 36 pontos
Velocidade média = (38 + 41 + 36) / 3 = 38,3 ~ 38 pontos/iteracao

2. Calcule a disponibilidade da equipe

Se nao ha histérico ou o time é novo, o caminho é calcular a capacidade com base na disponibilidade
real da equipe.

Etapas:
1. Liste os membros do time;
2. Estime as horas uteis disponiveis por membro em cada iteragéo
» Descontando férias, feriados, folgas, treinamentos, etc.;
3. Multiplique pelo percentual de dedicagao ao time

« Ex: alguém atua 50% do tempo no time.

Exemplo para uma iteragé@o de 10 dias Uteis (70h):

Dedicacéao (%) Dias uteis disponiveis Capacidade (h)
Dev 1 100% 10 dias (70h) 70h
Dev 2 50% 5 dias (35h) 40h
QA 100% 8 dias (56h) 56h
PO 30% 10 dias (21h) 21h
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Calculo da Capacidade do Time (Team Capacity)

3. Converter horas para Story Points (opcional)

Apesar dessa estratégia nao ser recomendada por frameworks de agilidade escalada, uma vez que fere o
conceito de estimativas relativas, uma alternativa para times com pouca experiéncia é adotar um fator de
conversao provisorio.

Exemplo:
Se o time estima que uma histéria de 5 pontos leva 20h para ser concluida, 1 ponto ~ 4h.
Capacidade de 187h » 187 + 4 = 46 Story Points estimados para a iteracao

« Depois de algumas iteragdes, abandone a equivaléncia com horas e utilize somente Story Points com
base na velocidade real.

4. Multiplique a capacidade por iteragédo pelo niimero de iteragdes no ciclo

Na Justica do Trabalho, os ciclos costumam ser compostos por até 3 itera¢oes oficiais: duas intermediarias

e uma final. Entretanto, times que aplicam o Scrum frequentemente subdividem cada uma dessas iteragdes
em duas, resultando em até 6 iteragoes no total, sendo 5 delas dedicadas ao desenvolvimento das entregas
planejadas e a ultima reservada para atividades de Inovagao e Planejamento (/nnovation and Planning),
conforme sugere o SAFe, uma das metodologias de referéncia do modelo adotado.

A interacao de Innovation and Planning (IP) tem como objetivo garantir tempo para:

« Reflexao e retrospectiva do ciclo;

« Preparagao e alinhamento para o préximo ciclo;
= Inovagdo e experimentacdo técnica;

» Melhoria continua.

Importante: Embora possa ser usada como buffer em situagdes excepcionais, ndo é esse o propdsito
principal da IP e seu uso recorrente para esse fim configura ma pratica.

Exemplo:
Capacidade por iteragéo: 38 pontos
Capacidade no PI: 38 x 5 = 190 pontos para o Pl

DICA: Néao planeje 100% da capacidade. Reserve 10-20% para suporte, bugs e imprevistos.

Resumo da Férmula

Se o time tem histoérico:

Capacidade no PI = Velocidade média por iteragdo x N° de iteragdes no PI

Se o time é novo:

Capacidade estimada = (Horas disponiveis de todos os membros) = (horas por story point médio)

Depois, acompanhe as entregas e ajuste a velocidade estimada com base no histdrico real.

Boas praticas

« Planeje com folga de 10-20% para eventos imprevistos.

« Nao estimule competicdo por “entregar mais pontos” O foco deve ser entregar valor.

« Atualize a velocidade de referéncia ao final de cada Pl com base no que foi realmente entregue.
» Use Planning Poker e Backlog Refinement para manter as histérias bem estimadas e divididas.
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Calculo da Capacidade do Time (Team Capacity)

Exemplo Pratico Simplificado (lteragéo)

Passo Valor

Velocidade média histérica 38 pontos/iteragéo
N° de iteragdes no PI 5
Capacidade total no PI 190 pontos
Folga de 20% 38 pontos
Capacidade util planejavel ~152 pontos

3.1.7 Participacao e comunicacao no planejamento

O processo de planejamento abrange desde a preparagdo das demandas até a divulgagao
do plano consolidado do ciclo, exigindo a atuagao colaborativa de todos os papéis e partes
interessadas envolvidas.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de uma comunicacao fluida e continua

entre o Product Owner e o Lider Técnico, especialmente durante a etapa de definigao e
sequenciamento das demandas a serem implementadas. Essa articulagado deve considerar,
entre outros aspectos:

- Dependéncias internas, entre histérias ou funcionalidades do préprio produto;
. Dependéncias externas, envolvendo outros produtos, solu¢des ou times.

Além disso, quando houver interdependéncia entre produtos distintos, é essencial que
os Product Owners realizem articulacdo direta, envolvendo o Gerente de Produto e
os demais atores relevantes, incluindo o(s) demandante(s), quando necessario, para o
esclarecimento de duvidas, a validagéo de escopos e o alinhamento de expectativas.

3.1.8 Demanda de planejamento

A Demanda de Planejamento € o artefato que consolida o escopo planejado do produto a
ser executado durante o ciclo de evolugéo. Ela representa o conjunto de entregas previstas
para a versao e constitui a principal referéncia para a execucao do ciclo. Essa demanda é
criada pelo Orquestrador e atribuida ao Product Owner (PO) do produto.

Concluida a etapa de priorizagdo democratica, detalhada no item 5.1.4, o PO, com base nas
diretrizes estratégicas definidas, nas demandas mais votadas e na capacidade de execugéao
da equipe, devera definir o escopo do produto para o préximo ciclo. Durante essa etapa, o
PO deve avaliar cuidadosamente cada demanda selecionada, considerando, no minimo, os
seguintes aspectos:

- Viabilidade técnica, incluindo complexidade, dependéncias e impacto na
arquitetura ou no produto;

. Capacidade de execucéao da equipe durante o ciclo;

- Aderéncia ao escopo estratégico e/ou as necessidades dos usuarios.
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Tipos de demandas que devem constar no planejamento

A Demanda de Planejamento podera contemplar diferentes tipos de demandas, conforme o
contexto do produto e do ciclo, observadas as prioridades e diretrizes estabelecidas:

Tipo Descricao

Estratégicas Demandas que atendem diretamente as Diretrizes Estratégicas definidas para o produto.

Demandas oriundas da votacdo nacional (ou outro meio de priorizagdo democratico),

Votadas organizadas conforme o ranqueamento por quantidade de votos.

Demandas de outros produtos ou solugdes cuja entrega seja necessdria para viabilizar

Dependéncias . . K
P funcionalidades relacionadas ao produto.

Demandas técnicas necessarias a sustentacao, evolugdo ou qualidade do produto,

Técnicas oo , .

indicadas pelo Lider Técnico.
Defeitos e Corregdes ou melhorias que, a critério do Product Owner ou do Gerente de Produto,
Melhorias devam ser incluidas no ciclo, desde que ndo comprometam o atendimento as prioridades
Relevantes estratégicas e as demandas votadas.

3.1.9 Justificativa

O registro de justificativas € obrigatdrio nas seguintes situagoes:

Quando Motivos que podem estar relacionados

« Capacidade do time atingida com demandas de maior prioridade;
Demandas votadas

nao sao incluidas no
planejamento

« Impedimento legal ou técnico;
= Especificacao insuficiente para desenvolvimento;
- Dependéncia de servigos ou solugdes externas.

« Capacidade do time atingida com demandas de maior prioridade;
Inversao de prioridades
indicadas nas diretrizes
ou na votacéo

« Impedimento legal ou técnico;
= Especificacao insuficiente para desenvolvimento;
« Dependéncia de servigos ou solugdes externas.

= Auséncia de demandas para o produto;
= Envolvimento da equipe em projeto ou acdo nacional concorrente;

- Dedicagao do time a demandas estratégicas nacionais (ex: refatoragao
tecnoldgica, infraestrutura ou seguranca);

« Descontinuidade ou desnacionalizagdo do produto.

Planejamento nao
realizado

ATENCAO: o registro da justificativa ndo é mera formalidade. Trata-se de um
ato de transparéncia institucional, que assegura clareza quanto as decisdes e
viabiliza o acompanhamento pelas partes interessadas.

3.1.10 Revisao e encerramento do planejamento

Apds o término do prazo destinado ao planejamento, a Demanda de Planejamento deve
ser movimentada para o status “Aguardando Demandante’, indicando que o planejamento
foi concluido e esta disponivel para validagdo pelo Orquestrador.

o\
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O Orquestrador analisara se o planejamento foi realizado de forma adequada, observando,
no minimo, os seguintes critérios:

. Se todos os times realizaram o planejamento ou registraram justificativa formal para
a sua nao realizagéao;

. Se as demandas estratégicas e votadas foram devidamente avaliadas e, quando
aplicavel, incluidas no escopo do ciclo;

. Se as demandas estao corretamente vinculadas a versao e ao escopo da entrega;
- Se ha justificativas devidamente registradas nos casos em que forem exigidas.

Com base nessa analise, o Orquestrador podera validar ou recusar o planejamento. Em caso
de recusa, o Product Owner sera formalmente notificado para realizar os ajustes necessarios
e o planejamento sera submetido a nova avaliacao, até que seja efetivamente aprovado.

Uma vez aprovado o planejamento, o Orquestrador encerra a Demanda de
Planejamento e comunica formalmente a conclusao da fase de planejamento,
autorizando o inicio do ciclo de execucao.

3.1.11 Replanejamento

Mesmo ap0s a finalizagdo da Demanda de Planejamento, ajustes poderao ser realizados ao
longo do ciclo, desde que as alteragdes sejam devidamente motivadas e registradas.

Para garantir a transparéncia e a rastreabilidade do processo, o Product Owner devera:

l. Avaliar o impacto da alteracdo proposta sobre o escopo, o prazo e a capacidade de
execucado da equipe, considerando os compromissos assumidos para o ciclo vigente;

Il. Reabrir a Demanda de Planejamento do produto, caso a alteracao seja
considerada viavel;

[ll. Tramitar a Demanda de Planejamento para o status “Aguardando Solicitante’ a
fim de viabilizar a validacdo da modificagdo pelo Orquestrador, que devera dar ciéncia
as demais partes interessadas.

ATENGCAO: Apés realizar a avaliagdo descrita no item |, 0 PO podera abrir uma
demanda de impedimento ou risco, indicando que a inclusdao da nova demanda
gera impacto direto no planejamento aprovado. Nesses casos, a inclusao devera
ser previamente autorizada pelo Orquestrador, pela Geréncia do Produto ou pela
Geréncia Tematica, que, ao autorizar o prosseguimento, assumira os impactos
ou riscos associados.

Esse procedimento assegura a flexibilidade necessaria a condugao do ciclo, sem comprometer
a organizacao, a previsibilidade e o compromisso com a entrega do valor planejado.

IMPORTANTE: A depender da estratégia adotada para o produto ou portfélio,
o replanejamento podera ocorrer de forma programada (por exemplo, em
revisdes periddicas a cada iteragcao) ou sob demanda, conforme a necessidade
identificada ao longo do ciclo.
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3.2 Desenvolvimento incremental e entrega de valor

3.2.1 Quadro resumo

Etapa - Desenvolvimento incremental e entrega de valor

Perfis e papéis Atividades-chave Métodos e ferramentas

= Sprints: ciclqs de 10 dias Uteis
(Metodologia Agil).

. » Cadéncia Sincronizada:
. P » Desenvolvimento de )
« Equipe Técnica: desenvolvedores, alinhamento entre as

) Incrementos: construcao . .
analistas de teste e UX. . ot ¢ diversas equipes.
evolutiva do cédigo.

« Lider Técnico/PO: refinamento = ~ A « Justificativa de Desvios:
. P = Geracao de Versdes: criagdo de .
continuo e apoio técnico. , = registo formal de mudancgas no
pacotes (RC, hotfix, versao final). lano original
» GP (Gerente de Produto): - - P ginat.
~ . » Homologacao: validagéo da
homologacgéo funcional das entregas.

qualidade antes da liberagso. = Cl/CD: processos de integragao

e entrega continua.

» Deploy: procedimentos técnicos
de distribuicdo em larga escala.

O desenvolvimento incremental constitui um dos pilares da entrega continua de valor

na gestao de produtos digitais da Justica do Trabalho. Essa abordagem permite que as
solugdes evoluam de forma iterativa, por meio de entregas frequentes, testaveis e alinhadas
as necessidades reais dos usuarios. Sustentado por principios ageis, o desenvolvimento
incremental favorece a adaptacao rapida a mudancas, a redugao de riscos e a validagao
continua das funcionalidades desenvolvidas.

Este item apresenta as diretrizes que orientam a atuacao das equipes durante os ciclos
de evolugdo, com énfase na transparéncia do processo, na autonomia dos times e na
responsabilidade compartilhada pela qualidade e pela integragdo das entregas.

Ressalta-se que, embora o Scrum seja adotado como framework de referéncia para a
formacao das equipes e a organizagao dos processos de trabalho, ndo é imposta a adogéo
de metodologia especifica. Os times possuem autonomia para definir praticas e métodos
adequados a sua realidade, desde que observadas as diretrizes deste Guia e respeitados os
principios ageis, em especial a adog¢ao de ciclos curtos, que viabilizam feedbacks frequentes.

3.2.2 Formacao dos times

Os principais papéis que compdem os times de desenvolvimento dos produtos digitais
nacionais estao definidos no Médulo 1 deste Guia. Destacam-se o Product Owner (PO), o
Lider Técnico e os Desenvolvedores, que constituem as referéncias centrais no processo
de entrega de valor.

Em consonancia com os principios da agilidade, o termo desenvolvedor é utilizado de
forma abrangente para designar os profissionais multidisciplinares que integram o time,
incluindo analistas, testadores, designers e demais especialistas necessarios a concepc¢ao,
ao desenvolvimento e a entrega do produto.

As equipes devem se organizar de modo a atender as diretrizes estabelecidas neste
Guia, mantendo na ferramenta oficial de gestdo de demandas todas as informagdes

&
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necessarias para assegurar transparéncia, rastreabilidade e acompanhamento efetivo
do desenvolvimento, bem como reportar tempestivamente riscos ou impedimentos.

Sao responsabilidades da equipe de desenvolvimento:

. Assegurar a qualidade dos artefatos gerados ao longo do ciclo;

- Manter comunicagao constante com outros times, especialmente quando houver
necessidade de integracao entre sistemas ou produtos distintos;

. Colaborar ativamente com os demais atores internos, em especial com o PO e o
Lider Técnico, de modo a garantir que as entregas estejam alinhadas aos objetivos
definidos para o ciclo.

3.2.3 Desenvolvimento

Apds o encerramento do planejamento (item 3.1), os times iniciam a atuacgao para
materializar as entregas planejadas, com foco na geracao de valor efetivo, respeitados os
limites e objetivos definidos para o ciclo vigente.

3.2.3.1 Esteira de desenvolvimento

As equipes técnicas atuam sobre as demandas planejadas para a versao, observando a
seguinte ordem de priorizagédo, conforme detalhado no item 3.1:

|. Demandas decorrentes de Diretrizes Estratégicas;
Il. Demandas oriundas da priorizacdo democratica;

[ll. Outras demandas sugeridas pelo proprio time, desde que analisadas e aprovadas
no ciclo de planejamento.

As demandas devem ser refinadas, desenvolvidas e testadas pelo time técnico, com
acompanhamento funcional do Product Owner (PO). Concluido o desenvolvimento,

as entregas sdo submetidas a validagao e homologacao do Gerente de Produto (na
auséncia de GP designado, da Geréncia Tematica) que certifica a qualidade da solugao e
a aderéncia ao escopo planejado.

Uma vez homologada, a demanda é considerada concluida e passa a integrar a
Release Candidate (RC) da versao correspondente, a ser disponibilizada para
homologagao dos Tribunais.

IMPORTANTE: Quando houver ambiente centralizado de testes, a versao
podera ser atualizada diretamente nesse ambiente, permitindo que os ajustes
e evolucdes sejam verificados de forma continua pelos envolvidos no processo,
dispensando, nesse caso, a disponibilizagao formal de RC.

3.2.3.2 Acompanhamento da evolucao do ciclo

O acompanhamento da execugéo do ciclo é realizado pelo Orquestrador, prioritariamente
por meio de reunides com os GP e/ou PO, sendo a participacao dos Lideres Técnicos
facultativa, conforme a complexidade das demandas.

O Orquestrador e os demais envolvidos também acompanham o andamento da versao por
meio de painéis nacionais divulgados pelo CSJT.

()
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ATENGAO: Caso seja identificado risco técnico ou negocial que impeca a
execucdo de uma demanda, o PO deve comunicar ao Orquestrador por meio do
registro de demanda de impedimento, a exemplo do cenario descrito no item
3111, informando a identificagdo da demanda impactada e a justificativa, para
analise e deliberagdo do Orquestrador junto as partes interessadas.

3.2.4 Homologacao

Em regra, o periodo de homologagéo tem inicio apds o encerramento da etapa de
desenvolvimento e o empacotamento da versdo, com a geragdo de uma Release Candidate
(RC), quando aplicavel.

A RC é disponibilizada aos Tribunais Regionais do Trabalho (TRT) pela Coordenagéao
Técnica (CT) do produto. Apds a geracao dos artefatos técnicos, o time de orquestracao
devera efetivar a distribuicdo da versdo por meio da abertura de demanda de liberacao para
homologacao, utilizando o projeto de Comunicacao disponivel na ferramenta nacional de
gestao de demandas. Essa demanda devera conter todas as informagdes necessarias para
a implantagédo da versdo no ambiente de homologacao.

IMPORTANTE: Durante o periodo de homologacgéao, podera haver a
disponibilizagdo de mais de uma RC, em decorréncia da corre¢éo de defeitos
identificados ao longo da execug¢éao dos testes.

Com a liberagdo das versodes, cabera aos Representantes Locais dos tribunais promover,
junto a area de Tl local, a implantagéo da versao no ambiente de homologacao, dentro do
prazo definido, bem como mobilizar as areas negociais usuarias do produto para a realizagao
dos testes necessarios e conduzir o processo de homologagao da versao disponibilizada.

Os defeitos identificados durante a homologacao deverao ser registrados o mais cedo
possivel, por meio de demandas especificas, a fim de viabilizar sua corre¢éao ainda dentro
do ciclo de homologacéo. As equipes de desenvolvimento deverdo analisar e tratar esses
defeitos, quando aplicavel, para a geragcao de nova RC, dando continuidade ao processo até
a estabilizagédo da versao.

Apds a conclusdao da homologagéo e a correcdo de eventuais defeitos, a versao final sera
disponibilizada para implantacdo em producao pelos tribunais, com distribui¢édo realizada
de forma especifica por meio da ferramenta nacional de gestdao de demandas.

IMPORTANTE: A etapa de homologacéao é formalmente obrigatdria apenas
qguando houver a liberagédo da versao final de cada ciclo, conforme a estratégia
de versionamento detalhada no item seguinte.

3.2.5 Versoes

A estratégia de versionamento adotada na gestdo de produtos digitais nacionais da Justica
do Trabalho visa organizar e conferir previsibilidade a liberacdo de novas versoes,
garantindo entregas continuas, seguras e alinhadas as necessidades dos tribunais.

Cada tipo de versdo cumpre uma fungao especifica no ciclo de vida do produto e segue
critérios proprios quanto a composicgao, periodicidade, obrigatoriedade de implantacéo e
validacdo. Sdo adotadas trés categorias principais de versao: Intermediaria, Hotfix e Final,
detalhadas nos tépicos subsequentes.

N\
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Tipo Motivos que podem estar relacionados

Descrig¢do: entrega opcional e incremental, prevista dentro do ciclo de desenvolvimento
dos produtos digitais nacionais.

Objetivo: disponibilizar, de forma antecipada, melhorias necessarias e corre¢des de
defeitos ja finalizadas e homologadas.

Contexto: em regra, produtos, programas e portfélios que adotam a versao intermediéria
compdem os ciclos com duas iteragdes sequenciais.

Composicao: a depender da estratégia da gestdo, essa versao pode incluir demandas
de melhorias necessdrias e corre¢des de defeitos que estejam finalizadas, testadas e
previamente homologadas pelo Gerente de Produto (GP). Nao contempla demandas em
andamento ou pendentes de validagéo.

Homologacgéo Nacional: ndo héa fase de homologacao nacional obrigatéria para esse
tipo de verséo.

Tipo de Implantagdo: a implantagéo é voluntaria. Os Tribunais do Trabalho podem optar
por implanta-la, caso desejem ter acesso antecipado as entregas concluidas ou defeitos
corrigidos até aquele marco, sem obrigatoriedade de adocdo imediata.

Intermediaria

DESTAQUE: Normalmente, sao liberadas duas versoes intermediarias por ciclo
completo de desenvolvimento, servindo como pontos de entrega incremental e
opcionais ao longo da evolugdo do produto.

Descrigdo: sdo versdes que contém a corregdo de um ou mais erros criticos em produgao.

Objetivo: resolver defeito critico em produgéo que ndo possui uma solugéo de
contorno e que estd afetando o negdcio ou a seguranga da solugédo, ndo sendo possivel
aguardar até o langamento de uma préxima versao (intermedidria ou final).

Contexto: essa versdo é uma excecao e € langada sob demanda, devendo seu
langamento ser conduzido pelo Orquestrador ou pela Coordenagao Técnica.

Composicdo: deve conter apenas a solugdo para o problema a que se propde resolver.
Nao deve conter demandas de melhoria.

ATENGAO: A corregdo seré aplicada a Ultima vers&o “final” e as intermediarias
Hotfix subsequentes, caso existam.

Homologac¢éo Nacional: ndo ha fase de homologacao nacional obrigatdria para esse
tipo de versao.

Tipo de Implantacgédo: a implantagado pode ser voluntaria ou obrigatdria, a depender

do contexto (o Orquestrador ou a Coordenacgéo Técnica devem informar o tipo de
implantagdo no langamento). Quando opcional, o Tribunal do Trabalho que nao apresentar
o erro solucionado em produgéo pode optar por ndo implantar.

DESTAQUE: A liberacado de versodes de hotfix deve constituir uma excepcionalidade,
pois onera as equipes de infraestrutura dos Tribunais. Além disso, é de suma
importancia que esse tipo de versao inclua apenas o necessario para corrigir o erro,
evitando assim efeitos colaterais.
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Tipo Motivos que podem estar relacionados

Descricdo: é liberada ao final do ciclo planejado.

Objetivo: versdo que contém tudo o que foi planejado no inicio do ciclo de
desenvolvimento, incluindo o que ja foi liberado nas versoes intermedidrias e hotfixes.

Contexto: a versdo final é composta por todas as iteragdes previstas no planejamento.
Ao término do periodo de desenvolvimento, todas as demandas devem estar concluidas,
homologadas e integradas a versdo. As demandas que, por motivos diversos, ndo tenham
sido concluidas deverao ser devidamente justificadas pelo time responsével e, em regra,
transferidas para o ciclo seguinte, como “débito"

Composicgao: essa versdo pode incluir demandas de melhoria negocial e técnica,
bem como correc¢des de defeitos. Todas essas demandas devem ter sido previamente
Final testadas e homologadas pelo Gerente de Produto (GP). Ndo contempla demandas em
andamento ou pendentes de validagéo.

Homologacgéo Nacional: apesar de a homologagao do GP constituir critério de garantia
de qualidade, é recomendada a liberagcdao de RC de homologacéo antes da liberagédo da
versao final de produgéo.

ATENGAO: Em casos especificos, havera previsdo de pilotos designados pelo CSIJT
para cumprir as etapas de homologagéo e implantagdo em producéo.

Tipo de Implantacao: quando liberada para producao, é imperativo que todos os TRT
implantem a versao final no prazo estipulado pelo CSJT.

ATENGAO: A ndo implantacdo da verso final podera ensejar a suspenséo do suporte
ao tribunal para o produto em questao.

IMPORTANTE: Destaca-se, por fim, que a regra de numeragao pode variar
para cada produto, programa ou portfélio. Para saber detalhes, consulte a
Coordenagéao Técnica responsavel.

3.2.6 Acompanhamento da implantacao

A implantacgao e a atualizagdo de cada Produto Nacional, ao nivel local, serdo realizadas
pelos Tribunais Regionais do Trabalho, com apoio e acompanhamento da respectiva
Coordenacéao Técnica, conforme regras e diretrizes especificadas neste Guia de Gestao de
Produtos Digitais da Justica do Trabalho.

As defini¢des de gestdo de implantagéo e atualizagéo dos produtos nacionais
administrativos e judiciais estdo descritas nas respectivas Wikis Técnicas dos produtos:

- Wiki técnica SAN-DOC, para os produtos nacionais administrativos (DEJT, Proad-
OUV, Sigep-JT e Sigeo-JT) disponivel em https://san-doc.csjt.jus.br/

. Para o Ple: https://pje.csjt.jus.br/documentacao/

Cabe a Coordenacgao Técnica garantir que a informacgéao para implantagao da versao esteja
completa, atualizada e publicada na Wiki.
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3.3 Encerramento do ciclo

3.3.1 Quadro resumo

Perfis e papéis Atividades-chave Métodos e ferramentas

« Iteragé@o IP: periodo para
Inovacéo e Planejamento do
préximo ciclo.

 Implantacdo Nacional:
atualizagéo obrigatdria nos
tribunais.

« Lideranga (PO/GP/RTE):
responsdveis pelo fechamento formal.

» Reunido de Retrospectiva:
sessao colaborativa de
melhoria continua.

» Equipes Técnicas: fornecem

feedback sobre a execucdio. « Retrospectiva do Ciclo: anélise

critica do processo executado.
« Tribunais Regionais: beneficiados

pela evolugio do produto. « Licdes Aprendidas: registro

@& bils (il (2 S ENEN Relatérios: documentagao final

de métricas e sucessos atingidos.

Com a disponibilizagédo da versao final, recomenda-se a previsao de periodo dedicada a
analise dos resultados e a reflexao estruturada sobre os aprendizados do ciclo, por
meio da Retrospectiva. Essa pratica decorre do principio de que a melhoria continua

€ elemento central para o sucesso dos ciclos de evolugdo, uma vez que cada novo ciclo
deve incorporar, de forma consciente, as licdes aprendidas no ciclo anterior, acelerando a
evolucao dos produtos e aprimorando a entrega de valor.

Nesse sentido, orienta-se que o encerramento de cada ciclo contemple a realizagdo de uma
retrospectiva estruturada, abordando, no minimo, os seguintes aspectos:

- O que funcionou bem durante o ciclo e deve ser mantido;

. O que nao funcionou conforme o esperado e gerou impedimentos ou retrabalho;
- O que pode ser melhorado nos préximos ciclos;

- Agcdes concretas de melhoria, com responsaveis e encaminhamentos definidos.

As retrospectivas constituem momentos valiosos de escuta ativa, reflexao coletiva e
alinhamento entre os atores envolvidos. Entre as boas praticas recomendadas estao a
preparacgao prévia de dados e percepgdes, a facilitagdo neutra do encontro, a criagédo de
um ambiente seguro para manifestacdes auténticas e a definicdo clara dos aprendizados
e das acoes de melhoria. Essas dindmicas ndo apenas contribuem para a resolugao de
problemas, como também fortalecem a cultura colaborativa, elevam a maturidade dos
times e impulsionam resultados sustentaveis ao longo do tempo.

)
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Retrospectiva  Avaliacdo Melhoria
Continua
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Os aprendizados extraidos nas retrospectivas ndo devem se restringir a discussoes
pontuais. As agcdes de melhoria identificadas devem ser incorporadas de forma
pratica, seja por meio de ajustes imediatos nos processos, seja pelo registro formal em
backlog, para tratamento em ciclos subsequentes. O ciclo de evolugdo somente deve
ser considerado plenamente encerrado quando essas melhorias forem implementadas
ou, ao menos, claramente enderecadas para execucao futura, assegurando que o
conhecimento gerado se converta em valor real para os préximos ciclos.
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4. Marcos temporais do ciclo

O ciclo de evolugéao é estruturado em periodos tematicos, cada um com foco especifico
dentro do processo de planejamento, desenvolvimento e entrega de valor. A figura abaixo
representa esse encadeamento, evidenciando as principais atividades de cada fase e os
marcos de versao relacionados.

Exemplo de organizacao do ciclo:

Prazo Previsto
(dias uteis)

Atividade Principal Responsavel

Preparacgéo do ciclo (marcos do cronograma;
5 coletar diretrizes estratégicas; preparagéo das GT ou RTE*
demandas para priorizagdo democrética).

Planejamento 5 Priorizagdo democratica (Ex: Votagao). RL
5 Planejamento detalhado. GP*e PO
3 Aprovagao do planejamento. GT
20 12 versao intermedidria*. TD
Desenvolvimento 20 2a versao intermediaria*. TD
20 Desenvolvimento das demandas planejadas. TD
Empacotamento e Geragao dos artefatos que seréo disponibilizados
Distribuicao ° nos casos de produtos distribuidos. &

Tempo disponibilizado aos TRT pilotos e aos
5 demais que tém interesse em implantar a RC em RL
ambiente de homologacao.

Implanta¢édo da RC
de Homologacéao

Periodo destinados aos TRT que implantaram a RC
10 de homologagéo para realizar os testes e reportar RL
os problemas encontrados.

Homologacao
Nacional

Liberacdo da Fechamento da versao final para ser implantada
Versao Final em ambiente de homologacgao.

Obs: a cada 20 dia é realizado o empacotamento para disponibilizagéo da verséo
intermediaria e ao final do periodo é liberada a versao consolidada.

Encerramento Retrospectiva e ajuste do processo com
do Ciclo licdes aprendidas.

*Quando houver
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Glossario de siglas da tabela acima:
- GT: Geréncia Tematica;
. RTE: Release Train Engineer;
- RL: Representante Local;
. GP: Gerente de Produto;
. PO: Product Owner;
. TD: Time de Desenvolvimento;
. CT: Coordenacao Técnica;
- RL: Representante Local.

Para maiores detalhamento dos papéis, consulte o Médulo 1, item 3 - Papéis envolvidos na
evolucdo dos produtos digitais da Justi¢a do Trabalho.
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5. Padroes de desenvolvimento,
versionamento e integracao

A definicdo do ambiente padrao de desenvolvimento, o controle das integragdes de
codigo e a atualizacdo da numeracgao de versdes devem seguir as diretrizes estabelecidas
pela Coordenacgéao Técnica responsavel de cada produto, programa ou portfolio.

Para obter informag¢des detalhadas sobre o padrao de versionamento e procedimentos
técnicos adotados, recomenda-se:

- Entrar em contato com a Coordenagéao Técnica do portfélio ou produto de interesse; e/ou
. Consultar a Wiki Técnica vinculada ao produto.

Wikis Técnicas disponiveis:

- Wiki SAN-DOC (produtos administrativos): https://san-doc.csjt.jus.br
- Wiki PJe (produtos judiciais): https://pje.csjt.jus.br/documentacao/
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6. Infraestrutura dos produtos digitais

Os detalhes atinentes a padronizagao da infraestrutura tecnoldgica que suportara esses
produtos sao de responsabilidade da Coordenagéao Técnica do produto.

As definic¢oes relativas a configuracdo dos ambientes de infraestrutura tecnoldgica estao
definidas nas respectivas Wikis Técnicas dos produtos nacionais:

- Wiki técnica SAN-DOC, para os produtos nacionais administrativos (DEJT, Proad-
OUV, Sigep-JT e Sigeo-JT) disponivel em https://san-doc.csjt.jus.br/

- Wiki técnica do PJe para produtos jurisdicionais (PJe e satélites): https://pje.csjt.jus.
br/documentacao/

O CSIJT, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, definira,
quando necessario, referenciais técnicos subsidiarios, que abordarédo a padronizagao
arquitetural, a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica, entre outros aspectos.

Os eventos que afetem a disponibilidade e a integridade dos Produtos Nacionais serao
de responsabilidade dos Tribunais Regionais do Trabalho, localmente, principalmente
quando constatada a desconformidade de infraestrutura tecnoldgica e de outros padroes
estabelecidos.

Quando o Produto Digital Nacional for disponibilizado em ambiente tecnolégico
centralizado, a responsabilidade de suporte e operagao sera definida pelo CSJT.
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7. Projetos

No contexto da Gestao de Produtos Nacionais da Justica do Trabalho, entende-se por
projeto um esforco temporario, com prazo definido, empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado Unico, com escopo especifico. Em projetos, os elementos de tempo,
escopo e custo sdo claramente delimitados e assumem papel central para o sucesso da
iniciativa, o que exige planejamento de escopo bem definido, estimativas detalhadas e
acompanhamento estruturado por meio de artefatos apropriados.

Embora a abordagem incremental e continua de evolugéo dos produtos seja a diretriz
predominante do modelo de gestao adotado, existem demandas que extrapolam os limites
naturais dos ciclos regulares de desenvolvimento, como iteragdes ou incrementos. Nesses
casos, fatores como maior complexidade, impacto ampliado, dependéncia de multiplos
atores, necessidade de investimentos significativos ou cumprimento de prazos rigidos, a
exemplo de obrigacdes legais, tornam necessario que tais iniciativas sejam organizadas e
conduzidas sob a estrutura de projeto.

Sempre que for identificada a necessidade de condugao de uma iniciativa na forma de
projeto, deverao ser observadas as diretrizes estabelecidas pela Politica de Governanca e
Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacéo da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus (PGTIC).

Para saber mais sobre gestao de projetos na Justica do Trabalho, consulte:

- Guia de Governanca de TIC da Justica do Trabalho;
. Portal da Rede de Governancga e Gestao de TIC;
- Documentacdo da metodologia adotada para projetos nacionais de TIC na JT.
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