CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CSJT.GP.SG N.° 23, DE 31 DE MARGCO DE 2026.

Institui o Guia de Governanca e
Gestdo de TIC da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo
graus (G3TICT).

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o periodo 2021-2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados", previsto na Resolu¢do CNJ n.°
325, de 29 de junho de 2020;

considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), estabelecida na Resolucdo CNJ n.°
370, de 28 de janeiro de 2021;

considerando a necessidade de orientar e padronizar metodologias,
procedimentos e processos de trabalho no que se refere a iniciativas, ag¢des,
programas e projetos nacionais que compdem o Portfélio Nacional de TIC da
Justica do Trabalho;

considerando a Resolugdo CSJT n.° 425, de 28 de outubro de 2025,
que institui a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (PGTIC-JT); e

considerando o Processo Administrativo SEI n.° 6001006/2026-00,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Guia de Governanca e Gestdo de TIC da
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Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (G3TIC-JT) como instrumento
norteador da governanca e da gestao de TIC no ambito da Justica do Trabalho, em
atendimento ao disposto no art. 9° da Resolugdo CSJT n.° 425, de 28 de outubro de
2025, na forma do Anexo do presente Ato.

Art. 2° Os 6rgaos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus seguirdo as metodologias, os processos de trabalho e os mecanismos
estabelecidos no G3TIC-JT.

Art. 3° O G3TIC-T deve ser disponibilizado no sitio do Conselho
Superior da Justica do Trabalho.

Art. 4° As revisdes e as atualizacdes do G3TICT poderdo ser
realizadas por ato da Secretaria-Geral do CSJT, sempre que necessario, desde que
ndao impliquem alteracdes dos objetivos, principios e diretrizes estabelecidos no
Capitulo Il da Resolucdo CSJT n.° 425, de 28 de outubro de 2025.

Art. 5° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

VIEIRA DE MELLO FILHO
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho e Boletim
Interno do Tribunal Superior do Trabalho.
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GLOSSARIO

Este glossario tem carater orientativo e tem por finalidade facilitar a compreensao dos
termos utilizados neste Guia de Governanca e Gestao de TIC da Justica do Trabalho. As defini-
¢Oes aqui apresentadas foram inspiradas e, quando cabivel, adaptadas da Resolugdo CSJT n°
425/2025, da Resolugdo CSJT n° 424/2025 e da Resolugdo CSJT n° 364/2023, bem como
de outros normativos correlatos. Em caso de divergéncia de interpretacao, prevalecera sempre
o0 disposto nos textos normativos oficiais.

. Banco Nacional de Produtos e Iniciativas da Justiga do Trabalho (BNPI): Repositorio
cuja definicdo encontra-se no Guia de Gestao de Produtos Digitais da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus instituido pela Resoluggo CSJT n.° 424/2025.

- Banco Nacional de Iniciativas (BNI): Repositorio destinado ao registro de problemas,
ideias, experimentos, abrangendo desde sua concepgao até a validagdo de sua
viabilidade como produto digital, conforme definicdo no Guia de Gestdo de Produtos
Digitais.

. Banco Nacional de Produtos (BNP): Repositorio formado pelos produtos nacionais
e produtos regionais da Justica do Trabalho, conforme definigdo no Guia de Gestao
de Produtos Digitais.

« CGTIC: Coordenadoria de Governanca em TIC do CSJT.

« CNTIC: Comité Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Justiga do
Trabalho de primeiro e segundo graus.

« EPCN: Equipes de Planejamento da Contratacdo Nacional.

- Experimentacgdo: Etapa de avaliacdo controlada de uma iniciativa destinada a
verificar sua viabilidade técnica, negocial e operacional.

« JT: Justica do Trabalho.

«  MAPPA-JT: Metodologia de Acompanhamento de Portfdlio, Projetos e Acdes de TIC
da Justica do Trabalho.

« MVP Nacionalizavel: Versao minima funcional de um produto digital, que atende os
critérios necessarios para seguir 0 processo de nacionalizacdo.



PCNTIC: Plano de Contribuigao Nacional de TIC, conforme previsto pela Resolugao
CSJT n.° 387, de 30 de agosto de 2024.

PCSTIC: Plano de Contratacao de Solugtes de TIC do CSJT, conforme previsto pela
Resolugao CNJ n.° 468, de 15 de julho de 2022.

PGTIC-JT: denominagao adotada neste documento para a Resolugcdo CSJT n.°
425/2025, que estabelece a Politica de Governanga de TIC da Justiga do Trabalho
de primeiro e segundo graus.

Politica de Gestao de Produtos Digitais: denominagao adotada neste documento
para a Resolugdo CSJT n.° 424/2025, que estabelece a Politica de Concepgao,
Manutengao e Gestao dos Produtos Digitais adotados pelos 6rgaos da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus.

PorTIC-JT: Portfolio Nacional de TIC da Justica do Trabalho.

Produto Digital Homologado para uso nacional: tipo de Produto Digital Nacional
que, em decorréncia de especificidades vinculadas ao caso concreto, ndo tem
repercussao geral; comisso, seu uso € facultado aos Tribunais Regionais do Trabalho,
nos termos da Resolugdo CSJT n.° 424/2025.

Produto Digital Nacional: Produto Digital de interesse geral da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, inclusive aquele que requeira contratacao
ou licenciamento de equipamento, ou de software, observadas as diretrizes para
nacionalizacdo estabelecidas na Politica de Governanca e Gestdo de TIC da JT de
primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo CSJT n.° 424/2025.

Produto Digital Regional: Produto Digital em experimentacdo ou destinado ao
atendimento de necessidade especifica de determinado 6rgdo da Justiga do
Trabalho de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugcdo CSJT n.° 424/2025.

Setic: Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do CSJT.
TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Tribunais do Trabalho: refere-se aos 24 TRTs, abrangendo TST e CSJT apenas
quando aplicavel.

1. SOBRE ESTE GUIA

Este Guia atua como instrumento complementar e subsidiario 8 Resolugdo CSJT N.°
425/2025, que dispde sobre a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comu-
nicacéo da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (PGTIC-JT).

Foi elaborado com o objetivo de orientar os diversos papéis que contribuem ou sdo im-
pactados pelas atividades e deliberacBes relacionadas a TIC na JT, detalhando os aspectos
técnicos, operacionais e procedimentais da PGTIC-JT.

O processo revisional deste Guia podera ser realizado sob demanda ou, ainda, ap6s o lan-
camento de novas versdes do Plano Estratégico da Justica do Trabalho - PE-JT, com o objetivo
de incorporar atualizagdes normativas, procedimentais e estratégicas pertinentes. O detalha-
mento de processos de trabalho, metodologias, mecanismos e artefatos vinculados podera
ser alterado a qualquer tempo, desde que haja justificativa e necessidade identificada, sendo
obrigatoria a comunicagao formal aos envolvidos e interessados em cada processo.

Sendo um instrumento técnico-normativo complementar vinculado a8 PGTIC-JT, integra
o conjunto de politicas e instrumentos de governanca coordenados pelo CSJT e tem aplicagao
nacional, obrigatoria para os 6rgaos da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, nos termos defini-
dos pela Resolug&o instituidora da PGTIC-JT.

Qualquer instancia envolvida na governanga de TIC na JT deve estar ciente e cumprir, N0
ambito de sua atuacao, as diretrizes e mecanismos estabelecidos neste Guia.

1.1. Como utilizar e aplicar este Guia

Este Guia tem por finalidade oferecer orientagBes de natureza pratica e operacional,
com vistas a conferir maior agilidade e efetividade a aplicacdo das diretrizes estabelecidas
na PGTIC-JT e dispositivos complementares. Ndo cria obrigagdes normativas novas, tam-
pouco substitui 0s atos normativos vigentes. Seu papel é operacionalizar, detalhar e tornar
executaveis, de forma pratica e uniforme, as diretrizes estabelecidas na Politica de Gover-
nancga de TIC da Justica do Trabalho (PGTIC-JT) e em normativos correlatos, respeitada a
hierarquia normativa aplicavel.

Para melhor compreensao, o conteldo esta estruturado em capitulos e anexos, permitin-
do ao leitor acessar diretamente os temas de seu interesse. Os detalhes técnicos, como estdo
sujeitos a atualizacBes frequentes, serdo disponibilizados em formato e local que serd comuni-
cado por meio do Sistema Nacional de Demandas da Justiga do Trabalho.
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2. SOBRE OS ELEMENTOS ESSENCIAIS DA PGTIC-JT

A PGTIC-JT em seu artigo 7° define os elementos essenciais da governanga de TIC na
JT e cada um deles constitui um eixo tematico que serd abordado em capitulos posteriores,
de forma a orientar sua implementacao, acompanhamento e aprimoramento no 8mbito dos
Tribunais do Trabalho.

Conforme o citado normativo, sdo eles:

| Estrutura de governanca de TIC;
Il.  Gestdo estratégica de TIC;
. Gest&o de riscos de TIC;
IV.  Gestdo de demandas de TIC;
V.  Portfolio Nacional de TIC;
VI.  Avaliacdo e melhoria continua dos processos de TIC;

VII.  Portfélio de Compras Compartilhadas de TIC Nacionais, como parte integrante do
Portfélio de Compras Compartilhadas Nacionais.

Uma vez que os eixos citados ndo configuram a totalidade dos temas de TIC existentes,
este documento mantera seu carater evolutivo e incremental para que, se e quando neces-
sario, seja possivel incluir um novo item. Porém, nos casos em que tais temas ja tenham sido
tratados em normas oriundas do CNJ ou fagam parte de politicas de abrangéncia nacional pu-
blicadas pelo CSJT, orienta-se a ado¢do do normativo vinculado. Este Guia tratara do mesmo
tema somente se houver especificidades a serem consideradas no dambito da JT. Um exemplo
dessa abordagem € a construcdo do PDTIC pelos Tribunais do Trabalho, que devem observar o
seu alinhamento a8 ENTIC-JUD e ao PE-JT, prioritariamente.

2.1. Conceitos orientadores da Governanga Nacional de TIC

A PGTIC-JT esta alicercada em principios que orientam a atuagao das instancias, pa-
péis, mecanismos e processos abordados neste Guia. Esses conceitos, ainda que ndo estejam
vinculados diretamente a essa palitica, funcionam como fundamentos transversais 8 sua exe-
cucao e avaliagdo, devendo ser observados em todos os elementos essenciais mencionados
no capitulo anterior. S3o eles:

- Compromisso com a estratégia: Todas as acbes no ambito da PGTIC-JT devem
estar alinhadas aos planos estratégicos da JT e do Poder Judiciario, assegurando a
entrega de valor publico.

- Colaboragao: os mecanismos e instancias de governanga devem incentivar a cola-
boragdo mUtua entre os 6rgdos da JT.

- Transparéncia: 0s planos, as atividades e os resultados gerados pela implementa-
¢cao de mecanismos, ferramentas e técnicas vinculadas aos temas da politica de-
vem ser compreensiveis as partes interessadas e acessiveis ao publico.

- Adaptabilidade: os processos e instrumentos adotados no @mbito da governanca
devem ser sensiveis as diferentes estruturas organizacionais, niveis de maturidade
e contextos institucionais dos 6rgdos da JT, permitindo ajustes devidamente jus-
tificados, desde que em conformidade com as diretrizes e 0s planos estratégicos
vigentes.

- Flexibilidade: diante da natureza e da complexidade de iniciativas ou riscos estra-
tégicos, os mecanismos adotados podem ser ajustados para garantir maior efeti-
vidade, desde que respeitados 0s principios institucionais e normativos aplicaveis.

- Performance: os mecanismos de governanga devem favorecer a melhoria continua
e 0 aperfeicoamento progressivo dos processos e entregas.

- Segurancga: Todas as decisbes e mecanismos da governanga de TIC devem obser-
var as diretrizes e normativos de seguranca e a estabilidade dos servigos prestados
ao publico interno e externo.

Esses conceitos devem ser considerados como referéncias orientadoras permanen-
tes na aplicagao pratica dos elementos essenciais da PGTIC-JT.

1
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3. ESTRUTURA DE GOVERNANCADETIC

A estrutura de governanga de TIC na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus € composta
por trés niveis hierarquicos interligados, com competéncias especificas conforme disposto na
PGTIC-JT. Essa estrutura tem como finalidade assegurar a coordenacao, a articulacdo e a efe-
tiva implementacao dessa politica no 8mbito nacional, respeitadas as diretrizes estratégicas da
JT e do Poder Judiciario.

ir

COMITE
NACIONAL DE
TIC - CNTIC
Apoio e 3ssossoramento 3
Presidéncia do CSJT na

%0 de TIC da JT .
ERERERE S B Figura 1: Estrutura de Governanga

SUBCOMITES de TIC na Justiga do Trabalho

NACIONAIS

Assessoramento especializado por area tematica.

GRUPO DE TRABALHO
E EQUIPES DE CONTRATAGAO (EPCN)

Apoio técnico e exevucao tatica-operacional.

- Comité Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus (CNTIC)

Instancia de apoio e assessoramento 3 Presidéncia do CSJT nos temas relacionados a
Governanca e Gestao de TIC. Atua como eixo central da estrutura, promovendo o alinhamento
nacional, propondo a priorizagao de acdes estratégicas e realizando o acompanhamento das
politicas e dos investimentos no ambito da JT.

« Subcomités Nacionais

Instancias técnicas de assessoramento vinculadas ao CNTIC e estruturadas por areas te-
maticas. Contribuem com subsidios especializados, estudos e apoio técnico em suas respectivas
areas de atuacao.

- Colegiados Tatico-Operacionais

Compreendem os Grupos de Trabalho Nacionais (GTs) e as Equipes de Planejamento da
Contratacdo Nacional (EPCN), que atuam com foco técnico-operacional. S0 instituidos con-
forme a natureza das demandas ou projetos, podendo contar com representantes dos Tribu-
nais do Trabalho.

4. GESTAO ESTRATEGICADETIC

A Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao € o eixo estru-
turante responsavel por alinhar as capacidades tecnoldgicas aos objetivos da JT, garan-
tindo que os investimentos e esforgcos em TIC sejam orientados para gerar valor puablico,
eficiéncia e inovacao.

Para tanto, observa os objetivos estratégicos da JT e, por meio de seus instrumentos
de planejamento e execugao e processos de trabalho, propde diretrizes nacionais e estabelece
indicadores de desempenho.

ESTRATEGIA DE TIC
DA JUSTICA DO
TRABALHO

PorTIC-JT
Portfélio de TIC da
Justica do Trabalho

Figura 2: Estratégia de TIC da Justica do Trabalho

A Estratégia de TIC da JT tem como alicerce os instrumentos estratégicos, represen-
tados pelos diversos planos nacionais e institucionais. Esses elementos definem o nicleo es-
tratégico a partir do qual a estratégia € desdobrada em objetivos, que estabelecem a diregao
a ser seguida, e em iniciativas e projetos, que viabilizam sua execugao pratica. Os indicadores
permitem mensurar os resultados alcancados, fornecendo evidéncias para avaliar a efetivida-
de das acles.

O ciclo de gestao assegura a continuidade do processo: executa, monitora, avalia e retro-
alimenta a estratégia com base nos indicadores e diretrizes. Esse movimento iterativo garante
que a gestao estratégica de TIC permanega dindmica, com capacidade de ajuste constante as
necessidades da JT e as transformagdes do contexto tecnoldgico.




4.1. Instrumentos da Estratégia de TIC da Justica do Trabalho - Plano de Contribuigdo Nacional de TIC (PCNTIC) - Instituido pela Reéofiugéo n°
387/CSJT, de 30 de agosto de 2024, desdabra a estratégia nacional com foco no
alcance dos objetivos e metas do PE-JT, por meio da implementacdo de iniciativas
estratégicas, taticas e operacionais.

« Planos Diretores de TIC (PDTICs) dos Tribunais do Trabalho e do CSJT- sdo os

ENTIC-JUD %8 planos institucionais de TIC elaborados por cada 6rgdo, com o objetivo de planejar,

aisnis priorizar e acompanhar suas iniciativas tecnoldgicas em nivel tatico. Devem estar
' alinhados a estratégia nacional de TIC e observar as orientagcdes do PCNTIC, asse-
e gurando coeréncia em todo o 8mbito da JT.
PDTIC-CSJT - Diretrizes da gestao - s30 diretrizes dadas pela gest&o de cada Orgdo participante
— : da estratégia de TIC nacional, as quais contribuem na construcdo dos PDTICs, no
orienta 1
PCNTIC: ‘ W que tange ao foco e cadéncia nas iniciativas necessarias para o cumprimento da

estratégia no nivel tatico.

« Outros Planos especificos - detalham metas, indicadores e projetos de TIC especi-
ficos de temas sensiveis da JT como Nuvem e IA. Tais planos devem estar alinhados
a estratégia de TIC vigente e ndo estdo contemplados no escopo deste Guia.

ESTRATEGIADETICDA
JUSTIGA DO TRABALHO 4.2. Processos envolvidos na Gestao Estratégica de TIC

Figura 3: Instrumentos da Estratégia de TIC da JT Agestao estratégica de TIC, nos termos deste Guiag, considera 0s seguintes processos
em seu arcabouco:

e, PDTIC'sTRTs «
concretizam -

L . , , No que tange a Setic:
A estratégia de TIC da JT € composta pelos seguintes instrumentos:

« Participagdo no PE-JT, da seguinte forma:

. Estratégia Nacional do Poder Judiciario (ENPJ) - define os macro desafios e obje- - o
tivos comuns a todos os ramos do Judiciario. Proposicao da estratégia de TIC para a JT.

- Plano Estratégico da Justica do Trabalho (PE-JT) - estabelece objetivos estratégi- Coleta e consolidagdo de indicadores sob 3 responsabilidade da TIC.

cos para a JT, como inovagao, transformagao digital e sustentabilidade. - Execugdo das iniciativas estratégicas de TIC.
- Plano Estratégico do CSJT (PE-CSJT) - contribui na construgdo do PDTIC-CSJT - Contribuicdo, sob demanda, nos processos de acompanhamento e de
o . . . revisdo periddica.
ao definir objetivos e indicadores estratégicos que precisam ser desdobrados em
iniciativas e indicadores no nivel tatico. - Processo desenhado e conduzido pela unidade de Gestdo Estratégica

do CSJT.
. Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) - orienta as iniciativas

e metas de TIC em ambito nacional, estabelecendo diretrizes a serem observadas

pelos tribunais. - Colaboragao nas etapas de concepcdo e execucdo de iniciativas sob a res-
ponsabilidade da TIC do CSJT.

- Participacao no PTD-JT, da seguinte forma:

- Plano de Transformacao Digital da Justica do Trabalho (PTD-JT) - promove a
transformacao digital dos servicos oferecidos pelos 6rgdos da JT a seus jurisdicio-
nados, seus colaboradores e 6rgdos parceiros.

Processo desenhado, mantido e conduzido pela unidade de Gestdo Estra-
tégica do CSJT.



- Elaboragao e Monitoramento do PCNTIC, zelando pelo seu alinhamento as de-
mais diretrizes e planos estratégicos para a JT

Plano concebido pela unidade de TIC do CSJT mediante colaboracao ativa dos
Tribunais do Trabalho.

Sua execugao € monitorada pela unidade de governanca de TIC do CSJT.

As iniciativas elencadas no plano podem ser executadas de forma descentra-
lizada e sob orquestracao do CSJT.

Processo desenhado, mantido e conduzido pela unidade de TIC do
CSJT, Setic.

No que tange a sua operacionalizacao, a estratégia de TIC materializada no PCNTIC se-
guira as seguintes fases:

1. Elaboragao colaborativa: A estratégia sera construida com participagdo dos TRTs e
CSJT, sob coordenagao deste Gltimo.

O detalhamento desse processo sera disponibilizado no espaco “Rede de Co-
municacao de TIC da JT", localizado no Sistema Nacional de Demandas da JT.

2. Aprovacao e publicagao: A estratégia sera aprovada por ato do CSJT e publicada no
seu portal institucional.

3. Alinhamento local: Os TRTs e CSJT deverao alinhar seus planejamentos a estra-
tégia nacional no prazo de 60 dias apds a sua instituicdo, conforme definido na
PGTIC-JT.

4. Monitoramento e avaliagdo: Acompanhamento dos resultados sera realizado por
meio de indicadores e painéis providos e mantidos pelo CSJT. Fica a critério dos
Tribunais do Trabalho manter mecanismos locais de monitoramento das agfes na-
cionais sob sua responsabilidade.

5. Revisao e atualizagao: A estratégia sera revista em funcdo de mudancas contextu-
ais, tecnoldgicas ou normativas ou por determinacao da Presidéncia do CSJT.

5. GESTAO DE RISCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC)

A gestdo de riscos de TIC constitui instrumento essencial para a protecao da conti-
nuidade da atividade jurisdicional, uma vez que a indisponibilidade, degradagao ou compro-
metimento de servicos tecnoldgicos criticos impacta diretamente a prestacdo jurisdicional, a
seguranga da informagao e a confianga institucional.

Riscos relacionados as ac¢Bes nacionais (projetos, produtos, servicos e contratages
de alcance ou impacto para a JT) serdo supervisionados pela Setic considerando, para tanto,
o nivel de tolerancia ao risco estabelecido para cada uma dessas agdes. A sua efetiva gestao
caberd, no entanto, aos 6rgaos responsaveis, restando ao CSJT, com apoio das instancias de
governanca de TIC, estabelecer os limites maximos de exposic¢ao aceitavel.

Para fins de registro e monitoramento, sera adotada a planilha constante do Anexa |,
excetuando-se 0s casos de agdes e projetos nacionais, que deverdo observar a Metodologia
de Acompanhamento de Portfdlio, Projetos e A¢des de TIC da JT - MAPPA-JT, apresentada o
Capitulo 7 deste Guia.

A planilha é Unica por acdo, a fim de facilitar o monitoramento dos riscos identificados
e sera atualizada pelo responsavel da acdo ou iniciativa e supervisionada pela area de gover-
nanca da Setic.

A adocdo da referida planilha pelos Tribunais do Trabalho para gestao de riscos de TIC
locais € opcional e fortemente recomendada aqueles que ainda ndo possuem um instrumento
formal de identificagdo e monitoramento.

5.1. Etapas do processo de Gestao de Riscos

‘ Identificacdo Anadlise e ‘ Mapa de Riscos

dos Riscos avaliagao
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Figura 4: Etapas da Gestdo de Riscos
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O processo nacional de gestdo de riscos de TIC da JT é ciclico e continuo, es- Os riscos sob a supervisdo da Setic quando significativos ou criticos serdo comuni-
truturado de forma a permitir a identificagao, analise, tratamento, monitoramento e co- cados periodicamente ao CNTIC, assegurando rastreabilidade, transparéncia e apoio a uma
municacao sistematica dos riscos que possam comprometer 0s objetivos estratégicos, eventual orientacdo e/ou tomada de decisao.

operacionais ou tecnoldgicos.

a) Identificac&o dos riscos 5.2 Incidentes de seguranga e continuidade operacional

Etapa inicial que consiste em mapear e descrever riscos potenciais, considerando as- Nos casos de incidentes criticos de seguranga da informacao ou de continuidade opera-
pectos tecnoldgicos, operacionais, contratuais, orgamentarios, recursos humanos, de se- cional que afetem produtos, servigos ou infraestruturas de TIC, os Tribunais do Trabalho deve-
guranca da informagao entre outros. rdo observar as diretrizes da Resolucdo CNJ n° 396/20271 e do Protocolo de Gerenciamento de

Crises Cibernéticas do Poder Judiciario (PGCRC-PJ), instituido pela Portaria CNJ n° 162/2021,

O objetivo € reconhecer eventos ou condi¢cdes que possam impactar negativamente as bem coma os normativos especificos do CSJT sobre o tema

iniciativas e servigos de TIC.

Deverao, ainda, comunicar tempestivamente a Setic a ocorréncia e as medidas ado-
b) Anlise e avaliagéo dos riscos tadas, quando o incidente apresentar impacto nacional ou potencial risco de propagagao,
conforme definido no Processo de Comunicagao de Incidentes Cibernéticos na Justica

Os riscos identificados sao classificados conforme sua probabilidade e impacto, utili-
do Trabalho (PCIC).

zando-se a Matriz de Criticidade que compdem o Mapa de Riscos (Anexo |). Essa analise
permite priorizar aqueles que exigem tratamento imediato.

c) Tratamento de respostas

Com base na avaliacdo, sdo definidas as respostas adequadas: evitar, mitigar, aceitar,
transferir ou compartilhar o risco. Cada resposta, a depender do nivel de tolerancia espe-
cificado, devera estar vinculada a um plano de agdo que registre prazos, responsaveis e
recursos necessarios, refletidos no Mapa de Riscos (Anexo ).

d) Monitoramento

O monitoramento & continuo e retroalimenta todo o ciclo. Visa acompanhar a efi-
cacia das medidas adotadas, revisar os niveis de risco e atualizar o mapa sempre
que necessario (Matriz de Gestao de Riscos - Anexo I}, inclusive, com as revisdes
dos planos de acao relacionados, diante de mudancas de cenario, priorizagcdes ou
novas ameacas identificadas.

e) Comunicagao e registro

Todas as etapas do processo devem ser registradas e comunicadas as instancias res-
ponsaveis. Sempre que a exposicao ao risco ultrapassar o nivel de tolerancia aprovado,

. deve-se adotar as medidas corretivas e comunicar a situacao a Setic, garantindo trans-
paréncia e possibilitando a reavaliagdo das estratégias de mitigagdo. Cabe a Setic avaliar
a necessidade e conveniéncia de submeter o0 tema ao CNTIC nesses casos.
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6. GESTAO DE DEMANDAS DETIC

A gestdo de demandas de TIC tem por objetivo estabelecer um processo estruturado e
transparente para recepgao, priorizagao, avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento de
solicitagcBes relacionadas a projetos, produtos digitais, contratacdes, inovagdes tecnoldgicas e
servicos estratégicos de TIC.

Trata-se de elemento essencial para assegurar a governancga efetiva sobre os recur-
sos e capacidades da area de tecnologia, promovendo racionalizagdo, alinhamento estra-
tégico e prestacao jurisdicional mais eficiente, aplicando-se a todas as a¢gdes nacionais,
incluindo nesse rol produtos e contratacdes de interesse nacional ou estratégico para a
JT. Para tanto, almeja:

Padronizar o tratamento das solicitagBes relacionadas a TIC;
Garantir visibilidade e rastreabilidade de decisGes e encaminhamentos;
Prevenir sobreposi¢cao ou duplicidade de esforcos;

Garantir alinhamento com os planos estratégico e orgamentario dos Tribunais do Tra-
balho e CSJT.

6.1. Submissao e triagem de demandas de TIC

A submissao e a triagem das demandas de TIC deverdo ocorrer preferencialmente no
Sistema Nacional de Demandas da JT, que funciona como o mecanismo padrao para registrar,
organizar e direcionar demandas como consultas, projetos, estudos técnicos, comunicados,
entre outras, que tenham potencial de serem de impacto ou abrangéncia nacional. Esse am-
biente retne espagos tematicos estruturados, cada um com regras proprias de utilizagdo e
manuais especificos que orientam os Tribunais do Trabalho quanto & correta classificacao e
formalizacdo, garantindo padronizacao, rastreabilidade e aderéncia as diretrizes nacionais.

Na etapa de triagem e priorizacdo das demandas, deverdo ser considerados, sempre que
aplicavel, critérios como alinhamento estratégico, impacto nacional, riscos associados a Ndo
implementacao, impacto sobre a continuidade de servigos essenciais de TIC e viabilidade téc-
nica, orgamentaria e operacional.

6.2. Canais de comunicagao [Tribunal <> CSJT] para demandas de TIC

A comunicacgado entre a Setic e as areas de TIC dos Tribunais do Trabalho dar-se-3
por meio de:

1. Rede de Comunicacao de TIC da JT, espaco tematico de TIC no Sistema Nacional de
Demandas da JT que centraliza a comunicagao entre os Tribunais do Trabalho e a Setic.
Nesse ambiente sao registradas solicitagcdes, comunicados, levantamentos e dlvidas
relacionadas a gestdo de TIC, assegurando que as interacdes sejam tratadas de forma
documentada;

2. Correio eletrénico, excepcionalmente e nos assuntos que Ndo se enquadram NOS itens
anteriores, desde que ndo sejam mensagens que exijam a comunicacao formalizada
pela Presidéncia e Secretaria-Geral do CSJT. Nesses casos, a comunicagado devera ser
realizada por meio de oficios ou oficios circulares;

3. Formularios eletrénicos de pesquisa, como ferramenta complementar aos demais
itens, para consultas que demandam consolidacdo de informagdes para transparéncia
e monitoramento ou ainda para subsidiar decisdes do Conselho ou elaboragdo conjunta
de normativos e planejamentos;

4. Oficios e oficios-circulares para os casos em que se deve observar as diretrizes gerais
de comunicagao oficial do CSJT.
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71 Finalidade e Escopo da MAPPA-JT

7. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO,
PROJETOS E ACOES NACIONAIS DA JUSTICA DO
TRABALHO - MAPPA-JT

A MAPPA-JT aplica-se ao monitoramento de:

- Projetos nacionais de TIC, incluindo iniciativas de desenvolvimento, nacionalizacdo,
expansao ou adequacao tecnoldgica;

- Acdes nacionais de TIC, que demandem acompanhamento sistematico pelo CSJT;
A MAPPA-JT constitui 8 metodologia que orienta o gerenciamento integrado do Portfo-

lio Nacional de TIC da JT - PorTIC-JT, bem como o acompanhamento dos projetos, produtos « PorTIC-JT, composto por projetos e a¢des priorizados pela alta gestao.
digitais e agBes de carater nacional priorizados pela alta gestdo do CSJT. Apds a submissao
e triagem das demandas, aquelas que resultarem em iniciativas de alcance nacional passam
a ser tratadas segundo esta metodologia, que oferece 0s MecanismMOs Necessarios para um
monitoramento sistematico, transparente e alinhado a estratégia institucional.

A metodologia ndo se destina a substituir métodos internos de execucao utilizados pelos
Tribunais do Trabalho ou equipes técnicas. Ao contrario, busca oferecer um mecanismo unifor-
me de supervisao, permitindo que cada iniciativa mantenha seu modelo préprio de operagao,
desde que assegure o fornecimento das informacdes essenciais a8 governanga.
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O CSJT orquestra e coordena agBes de TIC que impactam a JT e, para isso, necessita
de processos de trabalho estruturados que assegurem controle adequado, padronizagdo mi-
nima e uma visao consolidada da execugao nacional. Nesse contexto, a MAPPA-JT apresenta
diretrizes que disciplinam como essas iniciativas devem ser conduzidas, monitoradas e comu-
nicadas, além de estabelecer responsabilidades e critérios minimos para o gerenciamento de
projetos e para 0 acompanhamento das acdes nacionais.

Trata-se de uma metodologia leve, adaptavel e orientada 8 governanca, que respeita a
diversidade de modelos de execucdo dos Tribunais do Trabalho, ao mesmo tempo em que sus-
tenta o acompanhamento nacional e a consolidacdo executiva dos resultados esperados.

Para tanto, utiliza um conjunto de artefatos que subsidiam 0 acompanhamento das acdes
nacionais e a consolidacdo das informagBes necessarias a supervisao exercida pelo CSJT. Tais
artefatos atenderdo as etapas de planejamento, monitoramento da execucdo e encerramento,
aléem do gerenciamento de riscos que € transversal a todas as etapas do projeto ou agao.

Encerrado o projeto ou acdo, a MAPPA-JT prevé uma andlise dos resultados alcancados
e registro das licdes aprendidas. Essas informacdes constituem insumo fundamental para a
melhoria continua das praticas de governangs, fortalecendo a capacidade institucional da JT
de conduzir iniciativas de forma coordenada, eficiente e alinhada a estratégia nacional.

7.2. Principios da Metodologia

A MAPPA-JT é orientada pelos seguintes principios:

a) Leveza e simplicidade:

Adota o minimo necessario de artefatos e informacgoes, evitando a criagcdo de documen-
tos extensos ou redundantes.

b) Padronizagao minima:
Define estruturas comuns para registro, acompanhamento e comunicagao, permitindo
consolidagao nacional sem interferir na autonomia da execugao.

c) Transparéncia e rastreabilidade:

Garante a visibilidade integral do andamento de projetos e a¢des, dos riscos associados
e dos resultados alcancados.

d) Foco na supervisao:

A MAPPA-JT descreve como acompanhar, e ndo como executar. O detalhamento técni-
co-operacional permanece sob responsabilidade das unidades gestoras.

e) Integragdo com o PorTIC-JT:

O acompanhamento de cada iniciativa alimenta o portfdlio nacional, permitindo visado es-
tratégica continua.
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7.3. Componentes da MAPPA-JT
A metodologia € composta por quatro elementos estruturantes:

1. Processos de trabalho: descrevem o fluxo l6gico de acompanhamento das iniciati-
vas, desde sua entrada no portfélio até seu encerramento.

2. Modelos: define quais documentos sao utilizados para registrar informacdes essen-
ciais ao acompanhamento.

3. Atores e papéis: especifica as responsabilidades de cada instancia envolvida.

4. Ferramentas de apoio: utilizadas para registrar, organizar e consolidar as informa-
¢cOes necessarias 3 governanga nacional.

[ & Processos de Trabalho j
[@ Ferramentasj
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Figura 5: Composigdo da MAPPA-JT

Esses elementos convergem para o funcionamento integrado da MAPPA-JT, que se
desdobra nos processos de gerenciamento de portfdlio, gerenciamento de agdes nacionais e
acompanhamento de projetos nacionais de TIC.

Considerando o carater deste Guia, o detalhamento dos processos e artefatos da MA-
PPA-JT, seus formatos e orientacdes de uso serdo disponibilizados em documentacdo com-
plementar mantida pela Setic, em repositério proprio, de forma a permitir atualizagdo continua
sem comprometer a estabilidade deste documento.

8. PROCESSO0S DE NACIONALIZACAO E DESNACIONALIZACAO

A nacionalizagdo e a desnacionalizagdo constituem decisdes estratégicas de governan-
¢a, destinadas a assegurar que o Portfolio Nacional de TIC permanega sustentavel, aderente a
estratégia institucional e capaz de gerar valor publico.

A nacionalizagao constitui processo formal de inclusao de produtos digitais ou projetos
no ambito nacional, enquanto a desnacionalizagdo corresponde ao processo que envolve a
descontinuidade de um produto digital nacional e/ou a desmaobilizagdo de um projeto nacional.

Ambos os processos produzem efeitos diretos sobre a composicdo e 0 gerenciamento
do PorTIC-JT, e asseguram que as solucdes nacionais estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos da JT, apresentem consisténcia negocial, viabilidade técnica e orgamentaria, e
sejam geridas com responsabilidade.

8.1 Nacionalizagao de Projetos e Produtos

A nacionalizacdo é o processo por meio do qual agdes de TIC, incluindo projetos e pro-
dutos digitais, passam a integrar a governanga nacional da JT conforme os critérios estabe-
lecidos na Politica de Concepc¢do, Manutencao e Gestao dos Produtos Digitais adotados pelos
orgdos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, neste documento, denominada
Politica de Gestao de Produtos Digitais.

O processo tem como finalidade:
ampliar a colaboracdo entre os Tribunais do Trabalho;
evitar dispersao de solucdes;
padronizar processos e tecnologias;
estimular reuso e eficiéncis;
reduzir custos operacionais;
fortalecer a estratégia de TIC em nivel nacional.

A Figura 6 apresenta o Panorama da Nacionalizacdo de Projetos e Produtos Digitais,
demonstrando como o processo de nacionalizacdo impacta a composicao e 0 gerencia-
mento do PorTIC-JT.
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Figura 6: Panorama de Nacionalizagéo de Projetos e Produtos Digitais

A figura ilustra o fluxo integrado de nacionalizagdo de projetos e produtos digitais, evi-
denciando a relagdo entre as agdes e produtos oriundos do Banco Nacional de Produtos e
Iniciativas da Justica do Trabalho (BNPI), os processos decisdrios de governanca, a eventual
contratacdo nacional e a incorporacgao final ao PorTIC-JT, sob coordenagao do CSJT.

A nacionaliza¢do integra demandas de adaptagdo e/ou implantagdo de produtos digitais,
com vistas a torna-los aptos a entrada em producao nos Tribunais do Trabalho. O processo tem
inicio em iniciativas registradas no Banco Nacional de Iniciativas (BNI) ou em produtos digitais
cadastrados no Banco Nacional de Produtos (BNP), ambos integrantes do BNPI, e mantém inte-
ragao continua com o PorTIC-JT para fins de inclusdo, acompanhamento ou exclusao de itens.

No 8mbito desse processo, observam-se as seguintes diretrizes:

1. Anacionalizacdo esta condicionada as etapas de priorizagao e deliberacao pelas
instdncias competentes do CSJT;

2. Seoriundo de processo de contratagao nacional concluida, o produto digital sera
cadastrado no BNP para, ent&o, ser nacionalizado pela condugdo de um projeto
de implantacdo nacional.

a. O planejamento da contratacdo deste produto sera tratado como projeto
nacional e sera incluido no Portfolio de Acdes Nacionais. Isso se faz ne-
cessario porque pode contar com a participacao ativa dos Tribunais do
Trabalho por meio de EPCN;

3. Se uma iniciativa tiver caracteristicas que a facam ser classificada como nacio-
nal, ela pode ser acompanhada como projeto nacional, mas ainda ndo € apta a
passar por nacionalizacdo de produto digital.

a. ao final do projeto de acompanhamento espera-se que seja disponibili-
zado um MVP a ser cadastrado no BNP, o qual seguirad a nacionalizagao
(denominado MVP nacionalizavel).

Projetos de adaptagao poderdo acompanhar a evolucdo de MVPs nacionalizaveis, bem
como a estruturacdo de produtos digitais regionais ou adquiridos, até que estejam aptos a
implantacado nacional;

4. Concluida a acao nacional, o produto digital que atenda a definicdo prevista na
Politica de Gestao de Produtos Digitais, sera registrado no Portfdlio de Produtos
Digitais Nacionais para fins de monitoramento de seu ciclo de vida.

8.1.1 Critérios para Nacionalizacao
Uma agao ou projeto sera considerado apto a nacionalizagdo quando:
1. atender necessidade comum a mais de um tribunal;
2. gerar valor institucional e racionaliza¢do de recursos;

3. houver 6rgdo proponente disposto a assumir a governanca e a sustentacao na-
cional, sob a supervisdo do CSJT;

4. terviabilidade orgcamentaria e contratual, se aplicavel;

S. aderir a estratégia da JT e/ou a ENTIC-JUD;

6. estar em conformidade com padrées técnicos nacionais;
7. ndo houver solugdo nacional equivalente.

Em caso de inovagao tecnoldgica que traga eficiéncia organizacional ou jurisdicional que
supere 0s riscos de substituicdo de produto digital nacional em uso, os itens de S a 7 poderdo
ser flexibilizados, mediante aprovagao da alta gestdo do CSJT.
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8.1.2 0 Processo de Nacionalizagao de Projetos e Produtos Digitais

O Processo de Nacionalizacdo de Projetos e Produtos Digitais € o fluxo que formaliza e
concretiza a nacionalizacdo de um projeto ou produto digital no ambito da JT, integrando em
um Unico percurso todas as etapas necessarias para sua validacdo, adequacao e implantacao
em escala nacional.

O processo contempla etapas que vao desde o registro inicial da agdo nacional até sua
consolidagao como projeto ou produto digital nacional. Tem origem no Banco Nacional de Pro-
dutos e Iniciativas da Justica do Trabalho - BNPI, instituido pela Politica de Gest&do de Produ-
tos Digitais vigente, ou por meio de contratacdes nacionais de TIC.

Segundo a natureza da ac¢ao, tem-se:

Se oriunda do BNPI, ela passa a ser gerenciada de acordo com a MAPPA-JT, que
orienta e acompanha a execucao das fases subsequentes, assegurando sua condu-
¢ao alinhada as diretrizes nacionais.

Se for caracterizada como contratagao nacional, a sua condugado deve seguir as leis
e demais normativos que regulamentam o tema, assim como o processo de trabalho
interno do 6rgdo responsavel pela futura licitagdo.

A depender dessa natureza, o fluxo aciona, de forma seletiva ou complets, trés subpro-
cessos internos: Aprovagao da Nacionalizagao, Adaptacao de Produtos Digitais e Implanta-
¢ao Nacional, que sdo executados conforme as caracteristicas do produto. A execugao co-
ordenada desses subprocessos assegura que 0 produto atenda aos requisitos negociais e
técnicos necessarios para sua formalizagdo como Produto Digital Nacional.

Ao longo de todo esse percurso, o processo mantém integracao direta com o PorTIC-JT,
que incorpora o projeto ou produto, assegurando sua transparéncia, priorizagao, padronizagao
e gestado continua.

Arepresentacao detalhada de cada etapa do processo de nacionalizagdo encontra-se no
Anexo |l permitindo a visualizagdo completa do fluxo.

8.1.3 Obrigacdes Pos-nacionalizacao

a. Assinatura ou atualizagdo do Termo de Compromisso e de Responsabilidade entre
0 6rgdo proponente e o CSJT, conforme ato normativo que o institui;

Conforme esse termo, o 6rgdo proponente sera o responsavel pela ma-
nutencao evolutiva, documentagdo técnica, atualizagdo e atendimento de
chamados (nivel 2).

b. Registro do produto digital nacional no PorTIC-JT;

c. Formalizacdo dos entes de gestao e governanca da solugdo em conformidade com
a Politica de Gestdo de Produtos Digitais;

d. Publicagdo da documentacgao de gestao, suporte e requisitos minimos, se aplicavel.

8.2. Desnacionalizagao de Projetos e Produtos Digitais

Conforme citado anteriormente, 8 desnacionalizagdo é o processo de retirada formal de um
produto digital nacional ou um projeto nacional do 8mbito do PorTIC-JT. Essa desmobilizagdo po-
derd ocorrer por decisdo do CSJT ou por proposta justificada do 6rgdo responsavel pelo produto.

Como justificativa para a desnacionalizagdo, tem-se:
Descontinuidade tecnoldgica ou obsolescéncia;
Perda de aderéncia estratégica ou técnica;
Inviabilidade de manutencao, evolugdo ou escalabilidade;
Baixa adesao dos Tribunais ou risco a continuidade operacional;
Substituigdo por nova solugdo nacional;

Riscos de vulnerabilidade que possam comprometer a seguranga e/ou a privaci-
dade dos dados.

8.2.1. Processo de Desnacionalizacao

No caso de produtos digitais nacionais, 0 processo de desnacionalizacdo sera acionado
pelo Tribunal Responsavel por Produto Nacional”, Geréncia Tematica ou pela Setic, que apre-
sentara o Plano de Descontinuidade, o qual devera reunir, minimamente:

a justificativa negocial e/ou técnica;

analise de riscos e impactos;

procedimentos de encerramento ou revisao contratual, se necessario;
planejamento das tarefas necessarias a desinstalagao do produto digital nacional g,

proposta de revisao normativa, quando aplicavel.

1. Definido na Palitica de Gestdo de Produtos Digitais, Segdo VI.
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No caso de projetos nacionais, a geréncia do projeto devera apresentar o Plano de Des-
mobilizagdo, quando aplicavel, para viabilizar a etapa de encerramento do projeto ou acao. Tal
documento devera estabelecer:

atividades, prazos e responsabilidades;

arquivamento de documentacao pertinente;

plano de comunicagao para notificar os envolvidos;

diretrizes para desalocacao de equipes;

procedimentos de encerramento ou revisao contratual, se necessario.

A proposta de desnacionalizagao sera analisada inicialmente por unidade técnica compe-
tente da Setic, que emitira parecer técnico-negocial sobre a matéria.

Com base na proposta apresentada e no parecer técnico, 0 CNTIC emitira recomendacgao
quanto a continuidade ou ndo da proposta, cabendo a deliberacdo final a alta gestdo do CSJT.

Uma vez autorizada a desnacionaliza¢ao, a execugao do respectivo plano serd acompa-
nhada pela Setic e pelo proponente, culminando na exclusao formal do projeto ou produto do
PorTIC-JT, observados os registros e comunicagfes pertinentes.

Detalhamento do processo de desnacionalizagdo encontra-se representado no Anexa |ll.

9. PORTFOLIO NACIONAL DE TIC DA
JUSTICA DO TRABALHO (PorTIC-JT)

O PorTIC-JT € o instrumento oficial para consolidagao, planejamento, gestao, prio-
rizacdo e monitoramento das agées nacionais de TIC, incluindo projetos, produtos digitais e
contratacdes orquestradas pelo CSJT. Sua adogao possui a seguintes finalidades:

Consolidar de forma transparente e estruturada todas as acdes e produtos digitais de
carater nacional;

Embasar o planejamento orgcamentario de TIC da JT;

Evitar sobreposicao de esforgos, duplicidade de solugdes e desperdicio de recursos puU-
blicos;

Viabilizar 0 acompanhamento de resultados e a melhoria continua dos processos de
trabalho que impactam na governancga e gestao de TIC;

Subsidiar a tomada de decisdes estratégicas de TIC no ambito da Presidéncia do CSJT.

Por reunir elementos de diversas naturezas técnicas, o PorTIC-JT foi estruturado em
dois outros portfalios, os quais representam, cada um, subconjuntos integrados com gover-
nanca e instrumentos especificos. A figura a seguir apresenta a composi¢ao do PorTIC-JT:

PorTIC-JT

Portfolio Nacional de TIC da JT

Portfélio de Produtos Digitais Nacionais

» Produtos Digitais Nacionais

- Programas Nacioanis
- Projetos Nacionais « Produtos Digitais Homologados para Uso Nacional

+ Contratag6es Nacionais . Produtos Técnicos de Uso Nacional (criundos de

Contratagdes Nacionais)

Figura 7: Composigéo do PorTIC-JT

Demandas de TIC que estejam em planejamento ou em execugao, uma vez integrantes
do PorTIC-JT, serdo classificadas no Portfdlio de Agdes Nacionais. Uma vez consideradas pro-
dutos digitais nacionais, tais solugbes comporao o Portfdlio de Produtos Digitais Nacionais.
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9.1. Gestao do PorTIC-JT

O PorTIC-JT possui um ciclo de gestdo que € impactado principalmente, mas ndo ex-
clusivamente, pelos processos de nacionalizagdo e desnacionalizagdo de projetos e produtos
digitais nacionais. Esses processos influenciam a inclusdo ou exclusdo de itens no portfdlio,
apos a devida deliberacdo da Presidéncia do CSJT.

Além do resultado da nacionalizagdo e desnacionalizagdo, o Portfdlio de Acdes Nacionais
€ composto por projetos oriundos:

- da Estratégia de TIC nacional, concretizada pelo PCNTIC que pode apresentar, em seu
escopo, agoes estruturantes cuja natureza ndo se encaixa diretamente em desenvolvi-
mento de produtos e servigos digitais. Entram nesse rol a elaboragdo e revisdo de nor-
mativos, processos de trabalho e planos estratégicos e taticos, desde que impactem a
TIC da JT e/ou demandem a colaboragao dos Tribunais do Trabalho.

- do BNI, como iniciativa de interesse nacional, isto €, iniciativa destacada como provavel
produto digital nacional e, por isso, necessita ser acompanhada desde a sua concepc¢ao.

A gestdo do PorTIC-JT é composta pelos processos de inclusao, atualizacdo e exclusao
dos itens em cada um de seus portfélios componentes, além do monitoramento. Esses pro-
cessos, a0 final, motivam a sua publicagao no Portal do CSJT, conforme previsto na PGTIC-JT.

O processo de inclusdo nesses portfdlios e, em consequentemente, no PorTIC-JT, conta
as seguintes etapas:

AUTORIZACAOQ: etapa em que a ag&o ou produto digital & acatado como nacional e sua
inclusdo no PorTIC-JT é autorizada.

PRIORIZACAQ: etapa para identificacio da prioridade do item do PorTIC-JT, o que de-
pendera dos processos de nacionalizacdo, desnacionalizagao e contratacdo nacional,
além da analise de disponibilidade dos recursos humanos e orgamentarios disponiveis.
Detalhamento dessa etapa nao faz parte do escopo deste Guia.

CADASTRO: efetivo registro do item no Portfolio componente do PorTIC-JT, com dados
relevantes para viabilizar a prestacdo de informacdes a alta gestao.

A atualizacao e o monitoramento s&o as etapas do ciclo de vida de um item do por-

tfolio que se preocupam em registrar a sua evolucao, atualizar eventuais riscos e promover

a prestacdo de informacdes. O nivel de acompanhamento dependera da sua natureza

. (ac3o ou produto digital) e da sua complexidade. O monitoramento do portfélio traz uma
visdo geral desse processo.
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O processo de exclusao no PorTIC-JT, conta com as seguintes etapas:

AUTORIZACAQ: etapa em que a desnacionalizagio de uma ag&o ou produto digital &
autorizada pela alta gestao.

ARQUIVAMENTQO: etapa em que os dados relevantes e licdes aprendidas sao registra-
das para posterior consulta;

DESCADASTRAMENTO: exclusao efetiva do item no PorTIC-JT.

Cabe ressaltar que o processo de monitoramento preocupa-se em promover as infor-

macBes necessarias ao acompanhamento do PorTIC-JT pelo CNTIC, conforme processo de
trabalho apresentado abaixo:

manto de Portiélic - PorTIC-JT

nga TC

Unidade Governa

CNTIC

Projetos

PROJETO no
£ Brojeto | Portfolio de Acdes Nacionais
—

N L) ar ciéncia? H
£ Produbo/Senvico ulcaad: Nao — i
Cadastramento do PRODUTO no > o b x \J = s
Portfolio de Produtos Nacionais € 3 !
LA - |
Sim 1
= E
Informa as E
Partes |
Mensagem — Atualizacao de informacoes de s |
Aciio Nacional ALTERADA (dados)  AA0 Nacional no PorTIC-IT |
= {
L

Mensagem — Exclusio do Produto do PorTIC-JT
Desnacionalizagao FINALIZADA

MAPPA-JT

g

Z
>
=4
-
K
[
3
K

g
]
=

Mensagem —
Projein CANCF ANO a1l CONCI UINO. | Eycluséo do Projeto do PorTIC-IT.

Alualiza
Produto

e
S8
ga (l.
8

Monitoramento do PorTIC-JT

lemponzador — Kevisao Periodica

Acompanhamento Portfalio Nacional de TIC

[+]

Figura 8: Processo do Gerenciamento de Portfélio - PorTIC-JT

O PorTIC-JT sera monitorado continuamente por meio painéis de controle, que permitirdo:
Avaliacdo de aderéncia aos objetivos e metas definidos para a Estratégia da JT;
Acompanhamento de prazos, escopo e riscos das agcdes nacionais;

Apoio a tomada de decisdo quanto a continuidade e priorizagdo de solucdes.
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10. PORTFOLIO DE COMPRAS
COMPARTILHADAS DE TIC NACIONAIS

O Portfolio de Compras Compartilhadas de TIC Nacionais, previsto no art. 7°, inciso VIl da
PGTIC-JT, € o instrumento que consolida e acompanha, no ambito da governanga nacional, as
contratacdes de TIC realizadas de forma cooperativa entre os 6rgdos da JT.

As contratagBes compartilhadas devem ser priorizadas sempre que produzam benefi-
cios de escala, padronizacado de solucgdes, reducao de dispersao contratual ou maior eficiéncia
operacional, nos termos da Resolugdo CSJT n° 364/2023 e da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

10.1 Identificacdo das Necessidades - Papel dos Tribunais do Trabalho

A definicdo das necessidades comuns ocorre exclusivamente no ambito dos Dirigentes
de TIC dos Tribunais do Trabalho, que se reGnem periodicamente, discutem demandas conver-
gentes e se auto-organizam para decidir:

temas prioritarios;
itens a serem contratados em conjunto;
COMpOosi¢ao das equipes;

tribunal responsavel pela execucao da licitacdo.

10.2 Papel da Setic - Transparéncia e Governang¢a

Uma vez definidas as demandas por contratacdo compartilhada, cabe a Setic conforme
estabelecido na Resolugdo CSJT n° 364/2023:

dar transparéncia e visibilidade as contratacdes compartilhadas;

registrar e publicar informacdes no Portfolio de Compras Compartilhadas Nacionais;
manter historico e atualizagdo do portfolio;

acompanhar, para fins de governanga, 0 andamento das contratacdes;

apoiar metodologicamente as EPCNs quando solicitado.

10.3. Integragao com a Governanga Nacional de TIC

O Portfolio de Compras Compartilhadas de TIC Nacionais é parte integrante do Portfélio
de Compras Compartilhadas Nacionais, e permite a visualizacdo unificada das contratagdes
em andamento.

Também mantém alinhamento com o PCNTIC, quando as contratactes forem vinculadas
a iniciativas estratégicas ou estruturantes.

10.4 Ciclo das Contratacées Compartilhadas

O ciclo das contratagBes observadas no portfolio compreende, em linhas gerais:

1. Identificacdo de necessidades comuns, realizada pelos Dirigentes de TIC dos Tri-
bunais do Trabalho;

2. Auto-organizagao dos Tribunais do Trabalho para formacado da EPCN;
3. Elaboragao dos documentos técnicos pela EPCN,;

4. Execucao da contratagao pelo 6rgao gerenciador;

5. Adesao dos Tribunais do Trabalho interessados;

6. Registro e transparéncia pela Setic no Portfdlio de Compras Compartilhadas de
TIC Nacionais;

7. Acompanhamento e atualizagao continua do portfolio.
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segurando que os Tribunais do Trabalho mantenham sua missdo constitucional mesmo diante
de contingéncias tecnologicas, flutuagdo de demanda ou ameagas cibernéticas crescentes.

11. INVESTIMENTOS EM SOLUCOES DE TIC

Cabe ressaltar que o conjunto de solugdes essenciais sera definido por meio de ato da
Presidéncia do CSJT, conforme artigo 30, paragrafo 3°.
A racionalizacdo dos investimentos em solucdes de TIC visa garantir a continuidade da
prestacao jurisdicional, promover eficiéncia no uso dos recursos publicos e assegurar a padro-
nizacdo dos servigos e infraestruturas essenciais da JT.

A prestacao jurisdicional, atividade finalistica do tribunal, depende da manutengdo con-
tinua de um conjunto minimo de ativos, servigos e capacidades tecnoldgicas que integram a
infraestrutura critica da JT e constituem o conjunto de solugdes essenciais de TIC. Dessa
forma, torna-se imperativo que cada Tribunal identifique, planeje e assegure investimentos re-
gulares nesses itens, compreendendo que sua indisponibilidade configura risco direto a conti-
nuidade do negdcio, a eficiéncia operacional e ao desempenho institucional.

Nos termos do artigo 29 da PGTIC-JT, os Tribunais do Trabalho devem:

1 - prever em suas propostas orgamentarias 0S recursos Necessarios para manter 0s
itens de TIC classificados como essenciais a continuidade da atividade jurisdicional;

2 - monitorar a execugao orcamentaria de forma a garantir que os recursos planejados
sejam efetivamente executados.

11.1 Investimentos Essenciais e Relacao com a Gestao de Riscos

Entre as solucdes essenciais destacam-se aquelas necessarias a sustentacdo, operacao
e manutencgao do PJe e de seus satélites. A auséncia ou insuficiéncia de investimentos nesses
componentes pode acarretar riscos elevados, tais como:

Interrupgado da prestacao jurisdicional;
Perda ou indisponibilidade de dados essenciais;
Aumento da vulnerabilidade a incidentes de segurancga cibernética;
Comprometimento da continuidade do negdcio;
. - Impacto direto nas metas e resultados estratégicos.

Nesse contexto, os investimentos em TIC deixam de ser compreendidos como mera des-
pesa operacional e passam a representar elemento estruturante da garantia institucional, as-

36 4 o 37



—

12. AVALIACAO E MELHORIA
CONTINUA DOS PROCESSOS DE TIC

A Avaliacdo e a Melhoria Continua dos Processos de TIC constituem o mecanismo por
meio do qual a governanca nacional assegura que estratégias, portfolios, projetos, produtos
e processos permanegam aderentes aos objetivos institucionais, eficientes na aplicacdo de
recursos publicos e resilientes frente a mudancgas tecnoldgicas, normativas e organizacionais.

O processo de melhoria continua serd baseado prioritariamente:
nos resultados consolidados do PCNTIC;
nas informagdes registradas e monitoradas no PorTIC-JT;
dos indicadores de TIC existentes no PE-JT.

As acdes de melhoria derivam diretamente dos ciclos de monitoramento do PCNTIC e
do PorTIC-JT, que funcionardo como os principais gatilhos para ajustes, correcdes e revisdes
de processos, produtos e iniciativas de TIC no 8mbito nacional.

ANEXO | - MODELO DE MAPA DE RISCOS

Mapear os riscos monitorados no periodo, sua situagcdo e impacto

IDENTIFICAGAO
da AGAO:

PERIODO: FASE/ETAPA:

Acao de
Contingéncia | Responsavel | Status
ou Plano de (8) )]
Acdo (7)

Risco Tipo Tipo
N° | Encontrado | Risco | Resposta

Consequéncia | Prob(5) | Imp (6)
9 (@) @) @ A B

AxB

Orientacdes Gerais
IDENTIFICACAQ DA ACAO-> Sigla + Nome sucinto da ag&o
PERIODO: data de inicio e fim do monitoramento

FASE/ETAPA: fase ou etapa em que se encontra a agao (Os valores podem mudar confor-
me a natureza da agdo: desenvolvimento de solugdes, aquisicBes, celebragdo de convénios, ...).
As fases ou etapas podem ser identificadas no plano da agdo. Obs.: a etapa de planejamento &
etapa comum a todas os tipos de acGes nacionais)

(1) Descricdo do risco encontrado

(2) Negativo ou Positivo (negativo - prejuizo; positivo - oportunidade)

(3) Valores esperados: “Aceitar”, “Mitigar”, “Compartilhar”

(4) Descrigdo da consequéncia e sua abrangéncia caso ocorra o risco encontrado
(5) Ver Matriz de Riscos - Tabela A

(B) Ver Matriz de Riscos - Tabela B

(7) Ac3o a ser tomada para reduzir ou aumentar o risco, a depender do seu tipo e resposta
esperads, ou link para o Plano de Agdo

(8) Quem devera atuar para atenuar o risco?

(9) Status: conforme quadro abaixo
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Status:

Novo: risco ndo detectado no planejamento ou execucao e que foi identificado no periodo.

Latente: risco identificado no TAP/PGP/PPA, ainda ndo ocorrido mas cujo monitoramento foi
4 necessario no periodo porque houve alteracdo na probabilidade de ocorréncia

Resolvido: risco identificado no TAP/PGP/PPA, que ocorreu e que foi resolvido no periodo.
Cancelado: risco identificado no TAP/PGP/PPA e que ndo ha mais possibilidade de ocorréncia.

Ocorrendo: risco que esta ativo e que deve ser detalhado em campo anterior como problema

Ll

(]

a) Matriz de Risco de TIC (@)

Tabela A - Critérios de Probabilidade zg“

< @
_ — . N <
Nivel \ Descricao \ Pontuacao = I:
Rara Pouco provavel de ocorrer 1 < O
Improvavel Pode ocorrer em casos excepcionais 2 Z N0
Possivel Pode ocorrer eventualmente 3 9 (dp)}
Provavel Deve ocorrer em muitas situagtes 4 2 E
Quase certa Altamente provavel de ocorrer 5 Z D
w 0O
a o
o (0 d
O (a
Tabela B - Critérios de Impacto o u
w o
Nivel | Descricio | Pontuagio OO0
Insignificante Sem impacto relevante no servico ou entrega 1 @) E
Baixo Impacto limitado em um Unico produto ou processo 2 E -
Moderado Interrupcdo temporaria ou perda parcial de desempenho 3 , O
Alto Comprometimento significativo do funcionamento ou continuidade 4 — o
Critico Interrupcdo grave, com prejuizo institucional 5 @) o

x

Ll

Z

<

b) Modelo de Plano de Agéo

Identificacdo da ACAO:

Risco identificado:

Atividade Responsavel Recursos necessarios
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