CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 53, DE 19 DE MAIO DE 2026.

Institui o conjunto de Solucbes
Essenciais de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na
Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, no uso de suas atribuicbes regimentais,

considerando o disposto na Resolucdo CS|T n.° 364, de 29 de
setembro de 2023, que dispde sobre a Politica de Governanca e Gestdo das
Contratag®es da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

considerando o disposto na Resolucdo CS|T n.° 425, de 28 de
outubro de 2025, que institui a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus
(PGTIC-T);

considerando a necessidade de assegurar a continuidade dos
servi¢os institucionais suportados por solu¢Bes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao;

considerando a necessidade de padronizar o planejamento, a
priorizacdo e a execucdo orcamentaria das contratacdes de TIC;

considerando a necessidade de garantir rastreabilidade,
transparéncia e gestdo de riscos no processo orcamentario; e

considerando o teor do Processo Administrativo SElI n.°
6010209/2026-00,

RESOLVE


https://hdl.handle.net/20.500.12178/222814
https://hdl.handle.net/20.500.12178/222814
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Art. 1° Fica instituido, nos termos do Anexo Unico deste Ato, o
Conjunto de Solu¢8es Essenciais de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, em cumprimento
ao art. 30, 8 3° da Resolucao CS|T n.° 425, de 28 de outubro de 2025.

Paragrafo uUnico. Nos termos do art. 2° inciso XXI, da Resolucdo
CSIT n.° 425, de 28 de outubro de 2025, consideram-se Solu¢des Essenciais
aquelas cuja interrupg¢do impacta o funcionamento normal do érgao, impedindo o
cumprimento de suas obriga¢des institucionais.

Art. 2° Todas as solucdes constantes do Anexo Unico sdo
classificadas como essenciais, devendo ser priorizadas, observando as diretrizes
da Resolucao CSJT n.° 364, de 29 de setembro de 2023, bem como o planejamento
e a execucgao orcamentaria.

Paragrafo uanico. Na eventual impossibilidade de atendimento
integral dessas solu¢des no periodo, orienta-se que a priorizacdo observe o campo
“prioridade”, de modo a subsidiar a selecdo daquelas que constardao no
planejamento de contratacdo, cabendo, neste caso, o mapeamento dos riscos
decorrentes do nao atendimento das demais solucdes.

Art. 3° Revoga-se o Ato CS|T.GP.SG.SETIC.CGTIC n.° 132, de 14 de
setembro de 2022.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacgao.

VIEIRA DE MELLO FILHO
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho.
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4475/2026

Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho

Data da Disponibilizagdo: Quarta-feira, 20 de Maio de 2026

ANEXO UNICO

LISTA DE SOLUGOES ESSENCIAIS ART. 1° DO ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 53, DE 19 DE MAIO DE 2026

ID MARCADOR IDENTIFICAGA PRIORIDAD ESCOPO ORIENTACOES

SIGEO ODA E GERAIS IMPACTO PARA O TRIBUNAL
SOLUGAO

1 ANALISE DE Business MEDIA Licenciamento Realizar o A auséncia de uma ferramenta
DADOS, Intelligence (Bl) de ferramenta licenciamento de | de Bl pode gerar os seguintes
APRENDIZADO - Licenciamento de Bl em ferramentas impactos: L
DE MAQEJINA E desktop ambiente desktop de Bl - Restrl(;_ao de publicagéo e
INTELIGENCIA desktop para em compart||h_amen_to, q_uebrando o)
ARTIFICIAL fluxo de disseminagao da

desenvolvimento
, edicdo e
publicagéo de
painéis e
relatérios, com
integracéo a
plataforma
corporativa
institucional.

conformidade
COm processos
de aquisi¢cao
compartilhada
nacional,
assegurando
padronizacgao,
compatibilidade
com a solugéo
centralizada e
otimizagao de
custos.

informagao.

- Perda de integragéo com a
plataforma institucional, trazendo
fragmentagéo da informacéo e
retrabalho.

- Redugéo da capacidade
analitica, resultando em analises
menos robustas e menor apoio a
tomada de decisao.

- Impacto na padronizagéo e
governanca, dificuldade de
auditoria e controle.
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2 COMPUTAGAO Computagao ALTA Fornecimento de| Dentre as A auséncia de créditos de
EM NUVEM em Nuvem servigos de solugbes de grau| nuvem e a gestado inadequada

infraestrutura de urgéncia pode resultar em
(laasS), ALTA, esta tem indisponibilidade de produtos
plataforma maior criticidade. | digitais criticos, interrupgao de
(PaaS) ou Planejar, servigos institucionais e impactos
servigo (Saas) contratar e diretos na continuidade das
sob demanda gerenciar atividades judiciais e
para servigos de administrativas.
sustentagdo de computacdo em
produtos digitais nuvem (laaS,
nacionais. PaaS e SaaS)

de forma

alinhada as

diretrizes do

CSJT, com

monitoramento

continuo de

consumo,

desempenho,

custos e

disponibilidade,

garantindo

sustentagao

adequada dos

produtos digitais.

3 COMUNICAGAO Links e ALTA Prestacao de Dentre as A indisponibilidade ou
DE DADOS Conectividade servigos de solugbes de grau| degradacédo da conectividade

conectividade de| de urgéncia compromete 0 acesso aos
dados, incluindo AL'!'A, efs_ta_ tem produtos digita_is inst?tgcionais,
. . maior criticidade. | podendo paralisar atividades
links dedicados, . }

N Implementar essenciais e afetar diretamente a
acesso a gestao continua prestacao jurisdicional.
internet de alta dos servicos de
disponibilidade, conectividade,
interconexao com
entre unidades e| Monitoramento
gestéo de de desempenho,
trafego de rede. planej_amento de

capacidade e
adogéo de
mecanismos de
redundancia,
assegurando alta
disponibilidade e
qualidade da
comunicagao de
dados.
4 COMUNICAGCAO Rede Local ALTA Aquisicao, Gerenciar o ciclo Falhas na rede local impedem o
DE DADOS (LAN) suporte e de vida dos acesso a sistemas e produtos
manutencéo de ativos de rede digitais institucionais,
equipamentos Iocal,_ gar?ntlndo compror_net_endo a prod_ut_|V|dade
atualizagao e a continuidade das atividades
de rede local P :
) tecnologica, do Tribunal.
(switches, suporte e
roteadores, manutencdo
access points e continua, bem
controladoras como adequagéao
Wi-Fi), incluindo da capacidade a
configuragéo, demanda
gerenciamento e institucional.
garantia de
funcionamento.
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5 COMUNICACAO Rede de ALTA Solugdes de Dentre as Problemas na rede SAN podem
DE DADOS Armazenament rede de alta solugbes de grau | causar lentiddo ou
0 (SAN) velocidade para | de urgéncia indisponibilidade no acesso a
interconexdo AL'!'A, e.s.ta. tem dgdos CrItICOS., |mpact§nd'o. '
) maior criticidade. diretamente sistemas judiciais e
entre servidores . . -
) Monitorar e administrativos.
e sistemas de planejar a
armazenamento, capacidade,
incluindo desempenho e
switches SAN, obsolescéncia
cabeamento da infraestrutura
especializadoe | deredede
suporte técnico. | @rmazenamento,
garantindo
suporte técnico
adequado e
compatibilidade
com as
demandas de
processamento e
acesso a dados.
6 COMUNICAGAO Videoconferénci| ALTA Fornecimento de| Adotar e manter A indisponibilidade dessas
DE DADOS a plataformas, solugbes de solugdes pode resultar na
licencas e videoconferéncia | suspensao de audiéncias e
infraestrutura alinhadas aos sessodes, causando atrasos na
para realizagéo padrdes prestacao jurisdicional e
de nacionais prejuizos processuais.
videoconferénci definidos,
as institucionais, garantindo
incluindo interoperabilidad
audiéncias e, estabilidade,
telepresenciais e| segurancae
sessbes de suporte as
julgamento, com | atividades

suporte técnico
associado.

institucionais,
especialmente
audiéncias e
sessoes de
julgamento.
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7 INFRAESTRUTUR
ADETIC

Virtualizagao

ALTA

Licenciamento e
suporte de
softwares de
virtualizagao
(hypervisors)
para criagao,
gestédo e
operagao de
ambientes
virtuais em
infraestrutura
local.

Avaliar a adogéo
e manutengao
de solugdes de
virtualizagao de
servidores em
ambientes locais
(on-premises),
considerando o
alinhamento com
a estratégia
institucional de
computacdo em
nuvem e
evitando
sobreposigao de
camadas
tecnologicas,
que no caso da
nuvem, passa a
ser do provedor.
Nos casos em
que a
virtualizagao
local se mostrar
necessaria, 0
Tribunal deve
garantir
licenciamento
adequado,
suporte técnico,
atualizagao
continua e
compatibilidade
coma
infraestrutura
existente,
assegurando
eficiéncia
operacional,
segurancga e
otimizagao do
uso de recursos
computacionais.

Para o tribunal que utiliza tais
plataformas de virtualizagéo, a
auséncia de licenciamento e
suporte adequado compromete
diretamente a continuidade, a
seguranca e a eficiéncia dos
servigos de TIC em ambientes
on-premises. Sem suporte oficial
e atualizagbes regulares,
aumentam os riscos de
indisponibilidade prolongada,
falhas criticas e exposicéo a
vulnerabilidades conhecidas,
além de dificultar a recuperagao
de ambientes e a adogao de
boas praticas de seguranca. A
auséncia de licenciamento
também favorece a
obsolescéncia tecnolégica,
gerando incompatibilidades com
novas solugdes e limitando a
evolugao da infraestrutura.
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8 INFRAESTRUTUR
ADETIC

Infraestrutura
de Data Center

ALTA

Manutengao,
operagao e
modernizagao
da infraestrutura
fisica de data
center, incluindo
salas-cofre,
sistemas de
climatizagao,
fornecimento e
condicionament
o de energia
(nobreaks,
bancos de
baterias e
geradores),
sistemas de
detecgéo e
combate a
incéndio,
controle de
acesso fisico e
monitoramento
ambiental, bem
COMo servigos
associados de
suporte técnico
e manutengao
preventiva e
corretiva.

Dentre as
solugdes de grau
de urgéncia
ALTA, esta tem
maior criticidade.
Garantir a
adequada
gestdo da
infraestrutura
fisica de data
center, incluindo
salas-cofre,
sistemas de
climatizagéo,
fornecimento de
energia
(nobreaks e
geradores) e
mecanismos de
seguranga fisica.
O Tribunal deve
realizar
monitoramento
continuo do
ambiente,
manutencgao
preventiva e
corretiva, bem
como o
gerenciamento
do ciclo de vida
eda
obsolescéncia
dos
equipamentos,
assegurando
conformidade
com normas
técnicas
aplicaveis e
requisitos de
continuidade de
negocio.

Falhas na infraestrutura fisica do
data center podem ocasionar
indisponibilidade total ou parcial
dos sistemas institucionais, com
impactos severos na
continuidade das atividades
judiciais e administrativas.
Eventos como interrupgdes de
energia, falhas de climatizagao
ou incidentes fisicos (incéndio,
alagamento, entre outros)
podem comprometer a
integridade dos ativos
tecnologicos, causar perda de
dados e gerar prejuizos
operacionais e institucionais
significativos.
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9 INFRAESTRUTUR| Monitoramento | MEDIA Implantagéo, Adotar solugéo
ADETIC de TIC configuragdo e de
sustentagao de monitoramento
solugdes de a!mhgda as
monitoramento e .dll'e.tl‘IZ(.?S : A ausénci 5
n institucionais e, auséncia de solugbes
observabilidade | ;3040 adequadas de monitoramento e
do ambiente de | gplicavel, aos observabilidade, como Zabbix e
TIC, incluindo padrdes Grafana, reduz a visibilidade
coleta de definidos pelo sobre o ambiente de TIC,
métricas, logse [ CSJTpara | ific,itando a identificagao
traces, proqutote, digitais rapida de falhas, degradagoes
acompanhament [ "@clonars, de desempenho e problemas de
o de garantindo .
cobertura capacidade. Sem coleta
desempenho, abrangente do estruturada de métricas, logs e
disponibilidade e |  gmbjente traces, bem como alertas e
capacidade de tecnoldgico. O indicadores (KPIs) bem
ativos e servigos | Tribunal deve definidos, a atuagdo torna-se
(servidores, assegurar a reativa, aumentando o tempo de
redes, CZ:;e;aetriza 50 resposta a incidentes e o risco
aplicagdes e e de indisponibilidade de servicos.
banco de definicdo Eje Além disso, a falta de integragao
dados), com indicadores com processos institucionais e a
utilizagéo de (KPls), auséncia de padronizagéo
ferramentas integragéo com comprometem a governanga,
especializadas processos de elevam a complexidade
(ex.: Zabbix, gestdo de operacional e prejudicam a
Grafana ou 'r:‘;'gjtrgﬁgéi tomada de decisao, podendo
;ar:glgvrzlsgée:;‘t | continuada resultar em ineficiéncia e
solugdo, visando aumento de custos.
plataf?rmas e suporte &
geragéo de operacdo e a
alertas, painéis tomada de
e relatorios deciséao.
gerenciais.
10 INFRAESTRUTUR| Servidores de MEDIA Licenciamento, Adotar solugdes A auséncia de licenciamento,
ADETIC Aplicacédo de servidores de

suporte e
manutengao de
servidores de
aplicagéo e
middlewares
responsaveis
pelo
processamento
das regras de
negocio dos
sistemas
institucionais.

aplicagéo
(middlewares)
devidamente
homologadas,
licenciadas e
alinhadas as
diretrizes
institucionais e
as solugdes
nacionais
estabelecidas
pelo CSJT.
Deve-se garantir
suporte técnico
continuo,
atualizagao
tecnologica e
compatibilidade
com os sistemas
corporativos,
assegurando
estabilidade,
seguranga e
desempenho das
aplicagoes.

suporte e manutencao de
servidores de aplicagéo e
middlewares, compromete
diretamente a estabilidade, a
segurancga e o desempenho dos
sistemas institucionais. Sem
suporte técnico e atualiza¢des
continuas, aumentam os riscos
de falhas, vulnerabilidades e
incompatibilidades com outras
solugbes corporativas,
dificultando a evolugao
tecnoldgica e a integragao entre
sistemas. A auséncia de
manutencao adequada pode
gerar degradacao de
performance e indisponibilidade
de servigos criticos, impactando
a operagao institucional.
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11 INFRAESTRUTUR | Storage ALTA Aquisicéo e Dentre as Falhas ou insuficiéncia de
ADETIC (Armazenament manutengao de solugbes de grau| armazenamento podem resultar
o Local) solugdes de de urgéncia em indisponibilidade de
armazenamento AL'!'A, e.s.ta. tem sistemas, pgrda de dados e
local de dados ma|or'cr|t|C|dade. com.pro'metlmento da )
. . ’ Planejar e continuidade das operagdes
incluindo gerenciar a institucionais.
storages, discos, |  infraestrutura de
controladoras e armazenamento
mecanismos de local,
redundancia e considerando
alta capacidade,
disponibilidade. | desempenho,
redundancia e
suporte técnico,
com
monitoramento
continuo do ciclo
de vida e da
obsolescéncia
dos
equipamentos.
12 INFRAESTRUTUR | Backup e ALTA Implementagéo Implementar A inexisténcia ou falha nos
ADETIC Recuperacéo de solucdes de politica mecanismos de backup impede
backup e abrangente de a recuperacgao de dados e
recuperagao de backup e sistemas em situagdes de
dados, incluindo recuperacao de incidentes, podendo ocasionar
softwares, dados, perda irreversivel de
midias de contemplando informacgdes e paralisagéo
armazenamento rotinas prolongada das atividades.
(fitas, discos), automatizadas,
bibliotecas testes periddicos
automatizadas e de restauragédo e
servicos de armazenamento
restauracao. seguro das
copias,
observando,
para ambientes
em nuvem, as
diretrizes
estabelecidas
pelo CSJT.
13 INFRAESTRUTUR| Servidores ALTA Aquisigao, Dentre as A indisponibilidade ou falha
ADETIC Fisicos suporte e solugbes de grau| desses equipamentos
manutengao de de urgéncia compromete o processamento
servidores ALTA, esta tem de dados e a execugéao de
fisicos maior criticidade. | sistemas, afetando diretamente
destinados ao Gerenciar o ciclo a continuidade das atividades
processamento de vida dos institucionais.
de dados em servidores
ambiente local, fisicos,
incluindo assegurando
garantia e capacidade
servigos adequada,
associados. suporte técnico,
atualizagao

tecnolégica e
alinhamento com
a estratégia de
uso de
ambientes locais
e em nuvem.
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14 INFRAESTRUTUR| Banco de ALTA Licenciamento, Garantir o A auséncia de suporte ou uso
ADETIC Dados (SGBD) suporte e licenciamento inadequado pode gerar
manutencao de regular, suporte indisponibilidade de sistemas,
sistemas técnico perda de dados, riscos juridicos
gerenciadores especializado e e dificuldades na recuperacao
de banco de atualizagao em situagdes de falha ou
dados (SGBD) continua dos desastre.
em ambiente sistemas
local, incluindo gerenciadores
instalacao, de banco de
configuragéo, dados,
atualizagéo e observando,
suporte técnico para ambientes
especializado. em nuvem, as
diretrizes do
CSJT, bem
como praticas de
seguranga,
desempenho e
alta
disponibilidade.
15 MATERIAIS E Desktops BAIXA Aquisicédo de Planejar a
EQUIPAMENTOS estagdes de aquisigéo e
DETIC trabalho do tipo renovagao de
desktop, desktops com
incluindo base no ciclo de
periféricos, vida dos Equipamentos obsoletos ou sem
licenciamento de| equipamentos, suporte podem comprometer a
sistema disponibilidade produtividade, causar
operacional, de suporte, paralisagéo de atividades e
garantia e atualizagoes de .d'f'CUItar areposi¢ao,
suporte técnico. seguranca e |mp§ctando a continuidade dos
) servigos.
necessidades
institucionais,
considerando
expansao ou
reestruturagéo
organizacional.
16 MATERIAIS E Notebooks MEDIA Aquisicao de Prever, no A indisponibilidade ou
EQUIPAMENTOS notebooks planejamento inadequacao desses
DETIC destinados a anual, a equipamentos pode
atividades aquisicdo e comprometer atividades externas
. ~ e itinerantes, impactando a
itinerantes ou manutengéo de R
prestacdo jurisdicional e a
externas, notebooks execucio de acdes
incluindo destinados a institucionais.
suporte técnico, atividades
garantia e itinerantes ou
configuragao externas,
para uso garantindo
institucional. suporte técnico,
seguranga e
atualizagao
tecnolégica
adequada ao
uso institucional.
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17 MATERIAIS E Notebooks BAIXA Aquisicao de Avaliar a
EQUIPAMENTOS notebooks para necessidade de
DETIC uso institucional | aquisicdo e
geral, incluindo renovagao de
manutencao, notebooks com
suporte técnico base na
© adeqyagao as dlSpOﬂIbIh'd.ade Protelar a substituicdo desse tipo
necessidades orgamentaria, no de equipamento pode impactar
operacionais do ciclo de vida dos negativamente nas atividades
Tribunal. equipamentos, que sdo desenvolvidas por meio
na existéncia de dele, afetando a produtividade e
suporte e na continuidade das atividades.
demanda
institucional,
garantindo
alinhamento com
a estratégia de
uso de recursos
de TIC.
18 SEGURANCA DA Protecéo de ALTA Protecéo contra Implementar
INFORMACAO E Endpoint malwares e solugao
PRIVACIDADE ameacas em corporativa de
estagdes de protecéo de
trabalho e endpoints
servidores, com (Endpoint
suporte e gestdo| Security),
centralizada. abrangendo
estagdes de
trabalho e

servidores, com
funcionalidades
de antivirus,
antimalware,
detecgéo e
resposta a
incidentes
(EDR/XDR),
gestao
centralizada e
atualizagao
continua de
assinaturas e
politicas de
seguranga. A
solugao deve
possibilitar
monitoramento
em tempo real,
aplicagéo de
politicas
padronizadas e
geracgao de
relatérios para
fins de auditoria
e conformidade.

A auséncia ou inadequacao de
protecéo de endpoints expde o
ambiente institucional a
infecgbes por malware,
ransomware e outras ameagas
cibernéticas, podendo resultar
em indisponibilidade de
sistemas, comprometimento ou
perda de dados sensiveis e
interrupcao das atividades
judiciais e administrativas, além
de riscos a imagem institucional.
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19

SEGURANCA DA
INFORMACAO E
PRIVACIDADE

Protecéo de
Perimetro

ALTA

Implementagao
de solugdes de
seguranga de
rede, incluindo
firewall, VPN,
WAF e sistemas
de detecgéo e
prevencgéao de
intrusdes
(IDS/IPS).

Dentre as
solugdes de grau
de urgéncia
ALTA, esta tem
maior criticidade.
Implementar e
manter solugdes
de protegao de
perimetro,
incluindo firewall,
VPN, WAF e
mecanismos de
deteccéo e
prevencgao de
intrusdes
(IDS/IPS),
garantindo
configuragao
adequada,
atualizagao
continua e
monitoramento
permanente.
Para ambientes
em nuvem,
devem ser
observadas as
diretrizes e
padrdes
definidos pelo
CSJT (Centro de
Exceléncia em
Nuvem),
assegurando
conformidade,
integragéo e
protecéo das
fronteiras da
rede
institucional.

A auséncia ou inadequacgao dos
mecanismos de protegao de
perimetro expde o ambiente
institucional a acessos néo
autorizados, ataques
cibernéticos e exploragéo de
vulnerabilidades, podendo
resultar em indisponibilidade de
sistemas, vazamento de dados
sensiveis e comprometimento da
continuidade das atividades
judiciais e administrativas.
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20 SEGURANGA DA Gestao de ALTA Implantagéo de Dentre as
INFORMAGAO E Acessos (IAM) solugéo de solugdes de grau
PRIVACIDADE gestao de de urgéncia
identidades e ALTA, esta tem
acessos, maior criticidade.
incluindo Adotar solugéo
autenticacao, de gestao de
controle de identidades e
permissoes e acessos (IAM)
gerenciamento que permita
de credenciais. controle
centralizado, . »
autenticagao A inexisténcia ou fragilidade na
forte, gestéo de gestdo de acessos pode resultar
credenciais e em concessao indevida de
definicao de privilégios, acessos nao
perfis de acesso autorizados e dificuldade de
com base no auditoria, elevando o risco de
principio do incidentes de seguranga,
menor privilégio. vazamento de informagdes
Para ambientes sensiveis e responsabilizagao
em nuvem, institucional.
deve-se
observar os
padrdes
estabelecidos
pelo CSJT,
garantindo
integragéo com
os sistemas
institucionais e
rastreabilidade
das acdes dos
usuarios.
21 SEGURANGCA DA Gestao de ALTA Coleta e andlise Implementar
INFORMACAO E Eventos de logs para solugdo para
PRIVACIDADE detecgdo coleta,
antecipada de correlagado e
ameagas analise de
cibernéticas e eventos de
incidentes de seguranga
seguranga. (logs),

possibilitando
monitoramento
continuo,
detecgao
precoce de
incidentes e
suporte a
investigacdes. A
solugao deve
garantir retengéo
adequada dos
registros,
integridade das
informacgdes e
capacidade de
auditoria,
preferencialment
e integrada a
ferramentas de
SIEM.

A auséncia de gestao adequada
de eventos impede a
identificacdo tempestiva de
incidentes de seguranga,
dificulta a andlise forense e
inviabiliza a rastreabilidade de
acdes no ambiente
computacional, aumentando
significativamente o risco de
danos prolongados e ndo
detectados.
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22 SEGURANGA DA Gestao de ALTA Implementacgéo Uma vez
INFORMAGAO E Vulnerabilidade de solugdes detectada, o
PRIVACIDADE s para Tribunal devera . . i
identificagao, atuar para a O Tribunal ficara vulneravel,
andlise e corregdo da deixando-o exposto a ataques
corregéo de vulnerabilidade, que colocam em risco dados
vulnerabilidades,| mantendo importantes para a continuidade
incluindo informagdes do negécio, bem como a
varreduras suficientes para execugdo de suas atividades
automatizadas e | verificagéo futura
testes de
intrusdo.
23 SOFTWARE E Plataforma de ALTA Fornecimento de| Dentre as
APLICATIVOS Colaboragao plataforma solugbes de grau
integrada de de urgéncia
colaboragao, ALTA, esta tem

incluindo e-mail,
comunicagao
instantanea,
armazenamento
e edigéo de
documentos e
ferramentas de
produtividade.

maior criticidade.
Adotar
plataforma de
colaboragao
institucional
padronizada,
preferencialment
e alinhada a
solugao definida
em ambito
nacional,
contemplando
funcionalidades
de correio
eletrénico,
comunicagao
instantanea,
videoconferéncia
armazenamento
e edigao
colaborativa de
documentos. Em
processos de
contratagdo ou
renovacgao, o
Tribunal deve
observar a
aderéncia as
diretrizes do
CSJT,
assegurando
interoperabilidad
e, seguranga da
informacéao e
integracéo entre
unidades.

A utilizacado de solugdes nao
padronizadas pode ocasionar
fragmentagao das informagoes
institucionais, dificultando a
comunicagao e a colaboragao
entre as unidades
organizacionais. Adicionalmente,
pode gerar ineficiéncia
operacional, aumento de custos,
riscos a segurancga da
informagéo e prejuizos a
governanga e a gestéo do
conhecimento no ambito do
Tribunal.
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24

SUPORTE E
ATENDIMENTO A
USUARIO DE TIC

Servico de
Atendimento ao
Usuario
(Service Desk)

MEDIA

Implantagéo e
operagao de
solugado de
atendimento ao
usuario de TIC
(Service Desk),
incluindo
registro,
categorizagao,
acompanhament
o e resolugéo de
demandas.

Implementar e
manter solugédo
de Servigo de
Atendimento
alinhada as
diretrizes
estabelecidas na
Resolugdo CSJT
n° 397/2024,
especialmente
quanto a
obrigatoriedade
de registro,
categorizagao,
priorizagao e
acompanhament
o das demandas
de TIC. A
solugéo deve
estar integrada
ao Planejamento
de Contratagdes
de Solugbes de
TIC (PCSTIC) do
Tribunal,
possibilitando
gestao
centralizada,
mensuragao de
niveis de servigo
(SLAs),
rastreabilidade
dos
atendimentos e
geragao de
indicadores para
apoio a
governanga e
melhoria
continua dos
servigos.

A auséncia ou inadequacgao de
solugdo de Service Desk pode
resultar em desconformidade
normativa, fragilidade na gestao
das demandas de TIC e
aumento da dependéncia de
processos informais ou manuais.
Isso tende a provocar maior
tempo de resposta e resolugao
de incidentes, impactando
diretamente a continuidade das
atividades das unidades
organizacionais, além de reduzir
a transparéncia, a eficiéncia
operacional e o nivel de
satisfagao dos usuarios internos.
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25

SUPORTE E
ATENDIMENTO A
USUARIO DE TIC

Suporte a
infraestrutura
de produtos
diginais
nacionais

MEDIA

Prestacado de
Servigos
especializados
de suporte
técnico a
infraestrutura de
TIC que
sustenta os
produtos digitais
nacionais,
incluindo
atendimento a
incidentes,
requisicoes de
servico,
troubleshooting,
monitoramento
assistido,
atuacao
preventiva e
corretiva em
ambientes
computacionais

Estruturar e
manter servigos
de suporte
técnico a
infraestrutura de
TIC alinhados as
diretrizes dos
produtos digitais
nacionais e aos
normativos do
CSJT,
garantindo
integragéo com a
central de
servigos (Service
Desk), definigéo
de niveis de
servigo (SLAs),
fluxos de
atendimento e
responsabilidade
s claras entre as
equipes
envolvidas. O
suporte deve
contemplar
atuagao
preventiva e
corretiva,
registro e
rastreabilidade
das demandas,
bem como
geragao de
indicadores para
monitoramento
da qualidade e
melhoria
continua dos
servigos.

A auséncia ou inadequacgao do
suporte a infraestrutura
compromete a sustentacdo dos
produtos digitais nacionais,
aumentando o tempo de
resolugao de incidentes e o risco
de indisponibilidade dos
sistemas institucionais. Isso
pode impactar diretamente a
continuidade das atividades
judiciais e administrativas,
reduzir a eficiéncia operacional e
comprometer o cumprimento de
niveis de servico, além de gerar
riscos a governanga e a
qualidade dos servigos
prestados.

Legenda

Marcador SIGEO

Campo do SIGEO utilizado para identificar o tipo de contratagédo e a natureza da solugao. Utiliza-se como
referéncia o Anexo Il dalnstrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022

Identificacéo da

Rétulo para identificar a solugao tecnoldgica que esta sendo planejada

sendo planejada

solugéo
Prioridad Todas as solugbes listadas séo classificadas como essenciais e, portanto, devem ser priorizadas pelo Tribunal.
rioridade Contudo, na eventual impossibilidade de atendimento integral dessas solug¢des no periodo, orienta-se que a
priorizagéo observe o campo ‘PRIORIDADE’, de modo a subsidiar a selegdo daquelas que constardo no
planejamento de contratagdo, cabendo, neste caso, o mapeamento dos riscos decorrentes do ndo atendimento
das demais solugdes.
E Descrigao das ferramentas e servigcos que podem ser classificadas dentro da solugéo tecnoldgica que esta
SCOpO

Orientagdes Gerais

Diretrizes que devem ser avaliadas pelo Tribunal em seu planejamento

Impacto para o
Tribunal

Um breve panorama das possiveis consequéncias assumidas pelo Tribunal em caso de néo prover o orgamento

adequado da solugao tecnolégica






